Altalanos Szerz6dési Feltételek
a www.donpepe.hu webaruhazban feladott megrendeléssel létrejovo elektronikus
szerzodésekre

Hatalyos: 2022.12.01. napjatol

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Don Pepe Kft. altal a www.donpepe.hu weboldalon,
mobilweboldalon és a Don Pepe mobil applikdcion keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé személyek jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.
A Don Pepe weboldalan, mobilweboldalan vagy applikdciojaban torténd regisztracio
megkezdése elétt a latogatonak lehetésége van a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket
megismerni és elfogadni. A megrendelének azonban regisztracié nélkiil is van lehetsége a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megismerésére, amelyek elfogadasa a megrendelés
teljesitésének feltétele.

A Don Pepe Kft. adatai:

Székhely: 2040 Budadrs, Gyar utca 2.

Adészam: 12011760-2-13

Bejegyz6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-160750

Bankszamlaszam: 12011760-2-13

Ugyfélszolgalat: onlinerendeles@donpepe.hu

telefonon: a megrendelésekkel kapcsolatos észrevételeket a rendelést teljesitd étterem
telefonszaman lehet jelezni, amelyet az 5. sz. melléklet tartalmaz.

Honlap: www.donpepe.hu

Postacim: 2040 Budadrs, Gyar utca 2.

A miikodés helye: 2040 Budadrs, Gyar utca 2.

Panaszkezelés helye: a megrendelést teljesitd étterem panaszkezelési helye, amelyet az 5. sz.
melléklet tartalmaz.

Tarhely szolgaltatd neve: Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye, telephelye, elérhetdsége: 1145 Budapest, Varso u. 31.,
Elektronikus levelezési cime: donpepe@hunetkft.hu, hunet@hunet.hu

1. Definiciok

ASZF:
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek.

Don Pepe Fiok:

A Fogyasztdé altal a Platformon torténd regisztracio soran létrehozott fiok, amelynek
segitségével a Fogyasztd a rendszer felé azonosithatja magat a Platformon a Szolgaltato felé,
Rendelést adhat le, tovabba amelyben a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges alapvetd
informéciokat tarolhatja.
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Felek:
A Szolgaltato és a Fogyaszto egyfitt.

Fogyaszto:
A Platformon regisztralt természetes személy, aki a Platformon keresztiil Rendelést adhat le.

Kereskedelmi Egység (,,Egység”):
A Partner legkisebb 6nall6 gazdasagi egysége, ahonnan a Termékek kiszallitasa, vagy ahol a
termékek Fogyaszto altal torténd atvétele torténik.

Kosar:
A Fogyaszto altal Osszedllitott Termékek listdja a termékek ardnak feltiintetésével és a
Szolgaltatashoz kapcsolodo dijakkal, amelyre a Rendelés iranyul.

Kozvetitett Szerzodés:
A Szolgaltato altal a Platform segitségével kozvetitett, a Fogyaszto €s a Partner kozott 1étrejovo
szerzddés, amelynek tartalmat az ASZF mellékletei rogzitik.

Partner:
Egyéni vallalkozo vagy gazdasagi tarsasag, amely tizletszeri gazdasagi tevékenysége korében
kinélja megvételre a Termékeit a Platformon a Szolgaltatoval kotott kiilon szerzddése alapjan.

Platform:

A Szolgaltato altal tizemeltetett Don Pepe webdaruhaz elnevezésii online rendelés-kozvetitd
weboldal (www.donpepe.hu, tovabbiakban: ,,weboldal”), a mobilra optimalizalt weboldal
(https://donpepe.hu, tovabbiakban: ,,mobilweboldal”), a Don Pepe mobilapplikacié (a
tovabbiakban: ,,applik4cio”), valamint az ezeket kiszolgdld szerveroldali alkalmazasok
egylittesen, amely a Partnerek altal forgalmazott Termékek listdjat tartalmazza és amelyen
keresztiil a Fogyaszto leadhatja a Rendeléseit.

Rendelés:

A Fogyaszt6 Platformon kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld szerz6déskotési ajanlata,
amelyet a Szolgaltatd kozvetit a Partner felé a Szolgaltatd és a Partner kozott 1étrejott kiilon
szerzOdés alapjan.

Szerzodés:

A Szolgaltaté és a Fogyaszto kozott az ASZF és a Fogyaszt6 altal megadott adatok alapjan, a
regisztracio utjan létrejott szerzOdés, amely csak a webaruhazba tortént regisztracidra és a
webaruhaz hasznalatara vonatkozik. Az ételek konkrét megrendelésére vonatkozo szerzédéses
jogviszony (amely regisztracio nélkiil is létrejohet) minden esetben a Fogyasztd és az adott
rendelést teljesitd éttermet lizemeltetd vallalkozas (Partner) kozt 1étesil (Kozvetitett
Szerzddés).

Szolgaltato:
Don Pepe Kft. (adészam: 12011760-2-1, székhely: 2040 Budaors, Gyar u. 2.).
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Szolgaltatas:

A Szolgaltat6 altal a Fogyasztd részére nyujtott ingyenes szolgaltatasok Osszessége, azaz a
Platform tizemeltetése, a Platform hasznalatdnak biztositdsa (beleértve a regisztraciot, a
bongészést, a Rendelések kezelését és tovabbitasat elektronikus tton a Partner éttermek részére
azok megbizasabol).

Online fizetési mod:
A Rendelés fizetési szolgaltaton keresztiil torténd bankkartyds, SZEP kartyas, vagy e-
pénztarcaval torténd kifizetése.

Termék:
A Fogyaszt6 altal a Platformon keresztiil leadott Rendelés itjan a Partnertdl megvasarolhaté
étel, ital és barmilyen mas elektronikus kereskedelmi forgalomba hozhato aru.

1. A Platform tizemeltetése

1.1.

A Szolgaltaté a Platform iizemeltetdje. A Szolgaltatd a Platformon a Partnerek Termék kinalatat
teszi elérhetévé a Fogyasztok szamara, abbol a célbol, hogy a Fogyasztok a Partnerek
Termékeit online megvasarolhassak, majd a Terméket kiszallitasi szolgaltatas segitségével,
vagy a Partner Kereskedelmi Egységében elviteles szolgaltatds keretében atvehessék. A
Szolgaltato célja az, hogy a Fogyaszt6 igényeire, jogaira €s jogos érdekeire tekintettel a lehetd
legszélesebb korben tegye elérhetdvé és lathatova a Partnereket és Termékeiket, mikdzben
lehetové teszi a Partnereknél a Termékek forgalmanak novekedését.

1.2.
A Szolgaltato a Partnertdl fiiggetlen, 6nallo szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgaltato a
Szolgaltatasok nytujtasa soran a Fogyaszto képviseletében nem jar el.

1.3.

A Szolgaltatd online kozvetité kereskeddi tevékenységet folytat, amelynek keretében a
Partnerek megbizasdbol a Fogyasztok Rendeléseit fogadja a Platformon keresztiil, majd
feldolgozza és tovabbitja azokat a Partnerek szamara.

1.4.

A Platformon talalhato tartalom, adatok és informaciok folyamatosan valtoznak. A Szolgaltatd
kifejezetten torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg a
Fogyaszt6 szamara. Tekintettel arra, hogy a Platformon megjelendé Termékeket Partner késziti,
illetve allitja Ossze, a Szolgaltatd ezek elérhetdségéért és mindségéért feleldsséget nem vallal
és kartéritésre nem kotelezhetd.

1.5.
A Partner Platformon megjelend termékkindlata eltérhet a Partner Kereskedelmi Egységének
iizlethelyiségében talalhatd termékkinalatatol.



1.6.

A Platformon szereplé minden id6, igy tobbek kozott a kiszallitasi és Elvitel igénybevétele
esetében az elkészitési id6 meghatarozasa becslésen alapul. A Platformon megjelend varhato
kiszallitasi id6t a Szolgaltatd algoritmizalt modon jogosult meghatarozni, figyelembe véve a
korabbi Rendelések adatait és egyéb koriilményeket. A tényleges kiszallitasi idore egyéb kiilso,
a Szolgaltatotdl és a Partnertdl egyarant fiiggetlen, elére nem lathat tényezok is hathatnak.

1.7.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetdségét megvaltoztathassa, illetve a Platform lizemeltetését felfiiggessze, vagy
véglegesen megsziintesse.

2. A Platform hasznalata

2.1.
A Fogyaszt6 szamara a Platform hasznalata ingyenes.

2.2.

A Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben érvényesen ¢és sikeresen regisztralt és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat és megismerte és elfogadta a
Fogyasztok személyes adatainak kezelésére vonatkozo Adatkezelési Téjékoztatdt. A Platform
hasznalata a Don Pepe Fidkon keresztiil torténik.

2.3.

A Platformon kizarolag 18. életéviiket betoltott természetes személyek regisztralhatnak. A
Fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betoltotte. A Szolgaltatd nem
koteles ellendrizni a Fogyasztd életkorat, azonban jogosult felhivni a Fogyasztot arra, hogy
¢letkorat hitelt érdemld modon igazolja. Amennyiben a Fogyasztd nem toltotte be a 18. életévét
vagy a Szolgaltatd felhivasara nem igazolta életkorat, ugy a Szolgaltatd azonnali hatallyal
megsziinteti a Szerzddést €s ezzel egyiitt a Don Pepe Fidkot. A Fogyaszto 18 éven aluli személy
részére nem vasarolhat a Platformon olyan Terméket, amelyet 18 éven aluli maganak nem
vasarolhat (pl. szeszes italok). A Fogyasztd kizarolagosan felelds azért, hogy a Don Pepe
Fiokjahoz 18 éven aluli személy ne férhessen hozza.

2.4.

A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szadmlat kérhet a rendelésrol.
A Fogyaszt6 a jelen ASZF elfogadasaval, valamint a szamlaigény lead4saval kijelenti, hogy az
adott jogi személy képviseletében eljarhat. A jogi személy képviseletében eljard természetes
személy szavatolja, hogy a Szerzédés megkdtésére és a Rendelés leadasara jogosult. A
Szolgaltatdo nem koteles ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat, azonban, ha
tudomasara jut, hogy az nem all fenn, tigy jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni a Szerz6dést
¢s ezzel egyiitt a Don Pepe Fidkot.

3. A regisztracio folyamata

3.1.

A Platformon Rendelés leadhato regisztracioval és anélkiil is, azonban a regisztracio soran jon
létre a Fogyasztdé Don Pepe Fidkja. A Don Pepe Fiok a weboldalon, a mobilweboldalon és a
mobilapplikacidoban egyarant regisztralhato.



3.2.

Amennyiben a Fogyasztd a regisztralast valasztja, ezt els6 1épésként kell megtennie, amely
soran Fogyaszto koteles a valosagnak megfelelden megadni a kért adatait. Regisztralas utan a
megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban egy jovahagyast kér6 regisztracio
visszaigazolast kap Fogyaszto, amely levélben szerepld linkre kattintva tudja megerdsiteni a

crcr

webaruhazban rendelést tudjon leadni a regisztralt adatok szerint.

3.3.

Amennyiben mar korabban regisztralta magat a Fogyaszto, akkor a "Rendelés" oldalon a
felhasznalod név, és jelszo kitoltésével torténd azonositas utani belépéssel lehet a megrendelést
végigvinni ¢és elkiildeni. A rendelési folyamatrdl segitséget nyujt az eligazodasban az
"Utmutatd", és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) meniigombokon keresztiil elérhetd
informacio.

3.4.

E-mail cimmel torténd regisztracio soran a fogyasztd altal beirt e-mail cimet a rendszer
ellendrzi, hogy az e-mail cimhez tartozik-e mar kordbban létrehozott Don Pepe Fidk, ezt
kovetden a Fogyasztonak sziikséges megadnia a kovetkezd személyes adatokat: e mail cim,
jelszd, keresztnév, vezetéknév. A regisztraciohoz szallitdsi cim megadéasa nem sziikséges, azt
elegend6 az adott Rendelés leadasa soran megadni.

3.5.

Facebook dsszekapcsoléds esetén a Fogyasztd engedélyezi a kdvetkezd, Facebookon megadott
adataihoz a hozzaférést: nyilvanos profil adatok €s e-mail cim. Facebook 6sszekapcsolassal
tartozo adatai koziil barmi is hidnyzik, vagy azok nem helyesen szerepelnek, akkor a hidnyzo
vagy nem helyes személyes adatot a regisztracié soran a Fogyasztonak kiilon meg kell adnia,
vagy modositania kell. A Facebook Osszekapcsolds barmikor megsziintethetd a Fogyaszto
Facebook profiljanak ,,.Bedllitaisok™ meniipont alatt elérhetd beéllitdsainak modositasaival.
Facebook 6sszekapcsolas megsziintetésekor, vagy Facebook fiok megsziinésekor a Don Pepe
Fiok nem szlinik meg, azonban a Fogyasztd tobbé mar nem fog tudni a Facebook fiokjan
keresztiil belépni, igy a Fogyasztonak az e-mail cimével, jelsz6 rogzitésével lesz lehetdsege a
Don Pepe Fidkba belépni.

3.6.

A sikeres regisztracidhoz a Fogyasztonak el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot. Az adott mezok bepipalasaval a Fogyaszté kijelenti, hogy a jelen ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, elfogadja és azokat
maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezOnek
ismeri el. A Regisztracidés folyamat soran a Fogyasztonak lehetdsége van az adott mezd
bepipalasaval feliratkozni a Szolgaltato altal direkt marketing megkeresés formajaban kiildott
marketing tizenetek kiildésére (hirlevélre), a feliratkozds azonban nem feltétele a sikeres
regisztracionak.



3.7.

A Regisztracio és a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatok pontossagaért,
aktualitasaért és valosagtartalmaért kizarolag Fogyasztdo felel. A Fogyasztd elfelejtett
jelszavabol, vagy annak illetéktelenek szdmdara valé hozzaférésébdl eredd karokért a
Szolgéltatot felelésség nem terheli. A Fogyasztd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, ha annak gyanudja mertil fel, hogy a Fiokjahoz illetéktelen személyek hozzaférést
szereztek.

4. A Rendelés folyamata

4.1.

Rendelés leadasa kizarolag elektronikus tton, a Platformon keresztiil lehetséges. A Szolgaltato
a Platformon keresztiill Rendelést regisztralt és nem regisztralt Fogyasztotol és csak akkor
fogad, ha a Fogyasztdo a Rendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kozli,
valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és Adatkezel Adatkezelési szabalyzatat
elfogadta.

4.2.

A Szolgaltatd kizar mindenfajta feleldsséget, amely a Platformon megadott adatok
helytelenségebdl, elirdsabol vagy nem a valds adatok megadaséaval osszefiiggésében meriil fel.
A Szolgaltatot nem terheli feleldsség a Szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitéséért, illetve
egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyasztd altal tévesen ¢€s/vagy pontatlanul
megadott adatokra vezethetd vissza.

4.3.

A webdruhdzban a "Rendelés" oldalon érheté el a termékvalaszték. A megjelenitett
terméklistabol kivalasztott termék/termékek elkiildott és e-mailben visszaigazolt megrendelése
képezi a Fogyasztd és a megrendelést teljesitd - Don Pepe egységet lizemeltetd - vallalkozas
(Parnet) kozott 1étrejovo elektronikus szerzodés targyat. A termékek vételarai magyar forint
fizetéeszkozben vannak kifejezve, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot és a csomagolast. A
megjelenitett terméklistarol kivalasztott, a kosarba keriild termékek neve mellett talalhatok az
arak. Az egyes ételek arai szallitasi teriiletenként eltérdek lehetnek, a konkrét arak mindig a
megadott szallitasi cimre vonatkoznak. A Partner alkalmazhat kiilon szallitasi dijat a termékek
aran kivil. A termékekrdl a képek illusztracio céllal keriilnek bemutatasra, nem feltétlen az
egyezOség a valos termékek képével. Alkoholtartalmt italokat a Don Pepe egységet iizemeltetd
csak 18 éven feliili Fogyasztok részére tud kézbesiteni, amennyiben a megrendelés atvevdje
nem toltotte be a 18. €letévét, az alkoholtartalmu ital kézbesitését a futdr megtagadja.

4.4.
Megrendelés, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa, rendelés elkiildése:

A belépést kovetden, a kosar tartalmanak kivant 6sszeéllitasa utan sziikséges a fizetési mod
kivalasztasa. A megrendelésre keriild termék/termékek fizetésére tobb mod adott, melyek koziil
a Fogyasztd a megrendelés elkiildése eldtt valaszthat.



Fogyasztonak a Termékek Kosarba torténd helyezését kovetéen megjelend Rendelés 6sszegzo
oldalon (tovébbiakban: Rendelés Osszegzd oldal) is lehet6sége van a Kiszallitdsi cimen
modositani.

Fogyaszté a ,,HAZHOZ KEREM” vagy az ,,ERTE MEGYEK” gombra torténd kattintassal
valaszthat, hogy a kiszallitasi cimére a Partner kiszallitsa (tovabbiakban ,,Kiszallitas™), vagy
sajat maga veszi at a terméket a Partner egységének helyszinén (tovabbiakban ,,Elvitel”).

A Kosar tartalma abban az esetben is megmarad, ha a Fogyasztd a Rendelést nem véglegesiti,
hanem folytatja a bongészést a Platformon. A Don Pepe Fiokbol torténd kijelentkezés minden
Platformon a kosar térlését vonja maga utan.

Online fizetésnél csak akkor keriil a megrendelés tovabbitasra az étteremhez, ha a bank a
pénziigyi teljesitést visszaigazolja. Amig a banktdl nem érkezik meg a pénziigyi teljesités
igazoldsa, addig a megrendelés fiiggdben marad, tovabbitisra nem keriil, a Fogyaszto
visszaigazolo e-mailt nem kap, ezaltal addig a Fogyaszt6 és a megrendelést teljesité - Don Pepe
egységet lizemelteté/Partner - vallalkozas kozott sem jon 1étre elektronikus szerzédés.

A fizetési modot a kosar attekintése utan adja meg a Felhasznald, és ugyanitt adja meg a
sziikséges adatokat (név, szallitasi cim, telefonszam e-mail cim), ha pl. regisztracié nélkiil
vasarol, illetve itt tudja megadni a kuponkddot is.

A megrendelés elkiildését megel6z6 modositasi szandék esetén a '...vagy rendelés nélkiil Vissza
az étlapra ' szovegrészre kattintva modosithatd a megrendelés tartalma, mieldtt véglegesen
elkiildésre keriil. A kosarra vonatkozé minimalis rendelési érték 2000 Ft/rendelés.

4.5.
Megrendelés visszaigazolasa:

A Don Pepe Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus tton legkésébb 10 percen beliil
visszaigazolja. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek,
amikor az a Don Pepe Kft. és a Fogyasztd szamara is egyarant hozzaférhetévé valik.
Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 10 percen beliil nem érkezik,
Fogyaszt6 az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen vagy - a szallitasi korzetre vonatkozo
teriileti illetékesség alapjan - a rendelést fogadd adott Don Pepe egység telefonszaman
érdeklédhet megrendelésének allapotardl: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink

4.6.

A rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal keriilnek kézbesitésre,
amennyiben a hazhozszallitast valasztotta a fogyaszto. A kiszallitas atlagosan a megrendelés
visszaigazolasat kovetd 40 percen beliil torténik, azonban Fogyasztd6 a megrendelés napjan
elére megjelolt idopontra is kérheti a kiszallitast. IdOpontra kért elérendelés esetén a pontos
iddre torténd kiszallitds nem garantalt, eléfordulhat, hogy a kért idéponthoz képest csak +/- 25
perces iddvel kertil teljesitésre a kiszallitas.
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4.7.

A kupon egy készpénzhelyettesitd eszkoznek nem mindsiil6, kedvezményt megtestesitd
elektronikus igérvény. A kuponnal kizarolag a Platformon lehet kedvezményt igénybe venni.
A kedvezmény a rendelés végosszegébol keriil levonasra, €s mas kedvezménnyel nem vonhat6
Ossze. Az egyes akciok részleteirdl, valamint a kuponok felhasznéalasanak tovabbi feltételeirdl
részletes tajékoztatas az akcioban meghirdetett feliiletekrdl (példaul: Weboldal, alkalmazas,
Facebook oldal) érheto el.

4.8.
A Fogyaszt6 altal megrendelt Termék kiszallitasaért kizardlag a Partner felelds. A Partner altal
végzett kiszallitasra a Kozvetitett Szerzddés rendelkezései iranyadok.

4.9.
A Termékekrol és kiszallitasrol a Partner allitja ki a nyugtat, illetve a Fogyaszto kérésére a
szamlat.

5. Rendelés specialis esetei

5.1.

A Fogyasztd a Rendelés soran vélaszthatja (az ,,Erte megyek” ikonra torténd kattintassal) azt
is, hogy a kiszallitas helyett maga veszi at a Terméket a Partner Kereskedelmi Egységében
(Elvitel vagy Elviteles szolgaltatas). Elvitel valasztasa esetén a Fogyasztd a Rendelés soran
kivalaszthatja, hogy melyik Partner Kereskedelmi Egységében és mikor kivanja atvenni a
Terméket. Amennyiben a Fogyasztdé azonnal kéri a rendelést, igy a Platform altal jelzett
id6pontban lehet leghamarabb a Termékeket atvenni. A Fogyasztonak a Termék atvételéhez a
visszaigazolo e-mailben megadott adatokkal — kiilonosen a rendelés azonositoszamaval -
igazolnia kell magét és a Rendelést. Elvitel valasztasa esetén az elkészitett, 6sszecsomagolt
Termék 4tvételét a Partner a sajat maga altal meghatarozott ideig koteles biztositani,
amennyiben Fogyasztdé nem jelenik meg a Platform altal jelzett, vagy maga valasztott
iddpontban, de legkésébb addig az idépontig, amig a Partner a termék elvitelének lehetdségét
biztositja, gy a Partner mindségbiztositasi, vagy egyéb okokbdl a Rendelést tordlheti (elall a
kozvetitett szerz0déstl), mely a Fogyasztd hibas teljesitésének mindsiil, ezaltal sem
Szolgaltato, sem Partner nem kdotelezhetd az online fizetett rendelés Fogyasztd részére torténd
visszatéritésére.

5.2.

A Fogyaszto a Platformon eldrendelést (tovabbiakban Eldrendelés) is leadhat. Az Elérendelés
funkcio elérhetdsége Partnerenként valtozhat. A kért kiszallitasi vagy Elvitel esetén az atvételi
iddpont csak a Rendelés napjanak végéig terjedd idészakon beliilre eshet, azzal, hogy Fogyaszto
negyedoras savokat valaszthat. Elérendelni olyan idépontra nem lehet, amely a Partner
nyitvatartasi idején kiviil esik.

6. Rendelés visszavonasa, modositas, elallas, rendelés torlése

6.1.

A Fogyasztot a Rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megsziinik,
ha a Szolgaltato nem kiild visszaigazol6 e-mailt a Rendelésrdl a Rendelés leadasa utan szamitott
30 percen beliil.



6.2.

Fogyaszto vagy irasban az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen, vagy személyesen allhat
el a megrendeléstdl adott Partner étterem telefonszaman, a rendeléseket fogado diszpécsernél
¢léhangos telefonbeszélgetésben: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink

6.3.

A Fogyaszt6 a Rendelésén modositani csak addig jogosult, ameddig a Partner a Rendelést a
Szolgaltatd részére még nem igazolta vissza. A Rendelés kiegészitése nem lehetséges, igy
amennyiben a Fogyaszto tovabbi Termékeket is meg kivan rendelni az adott Partnertdl, akkor
azt kizardlag ) Rendelés leaddsaval teheti meg. Amennyiben a Partner visszaigazolta a
Rendelést, és a Fogyaszto kéri az eredeti Rendelést torlését, a Fogyasztd nem mentesiil a fizetési
kotelezettsége alol, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles, online fizetés
esetén a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

7. Fizetés

7.1.

A kiszéllitasra megjelolt helyszinen készpénzzel, vagy utalvannyal, vagy eldre jelzett igény
esetén mobil terminalon keresztiil bankkartyaval, ill. SZEP kartyaval lehet fizetni. A
webaruhazban lehetéség van elektronikus Gton bankkartyaval (Mastercard, Maestro, VISA,
American Express), Szép kartyaval (OTP, MKB, K&H), vagy e-pénztarcaval (Barion) torténd
fizetési tranzakciora.

Fogyasztd vélaszthatja az MKBSZEP Kartyat is. Fogyaszté a szepmkb.hu kértya-elfogadoi
webes feliileten adja meg kartyaszdmat és a CVV-t. A webes feliilet mogotti SSL adatforgalmi
titkositast kormanyzati szintli eSzigno tanusitvany biztositja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Elektronikus Gton torténd fizetés esetén az esetleges torzsvendég kedvezmény érvényesitésére
nincs lehetdség. A bankkartydval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozd
tajékoztato itt érhetd el: http://www.barion.com/hu

7.2.

Szolgaltatd jogosult sajat mérlegelési jogkdrében barmikor tovabbi fizetési mdodot bevezetni
vagy megsziintetni. Szolgaltatdé barmikor- igy kiilondsen technikai probléma, atmeneti
miikodésképtelenség esetén - jogosult barmelyik fizetési mod alkalmazasat felfiiggeszteni
1d6szakos jelleggel.

7.3.

Az Online fizetésnél, ha a tranzakcio sikeres, a fizetési szolgéaltatd azonnal zarolja a kartyan
1év6 Osszeget €s automatikusan értesiti a Szolgaltatot a fizetés megtorténtérdl, igy a Platformon
informaciot kap arrol, hogy a Rendelés ellenértékének teljesitése sikeres.
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7.4.

A Szolgaltaté a Fogyaszto bankkartyaadatait és SzZEP kartya adatait nem rogziti és nem tarolja.
Az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelelden a kéartyaadatokhoz a Szolgéltaté nem fér
hozza, azokat kezelni kizardlag a fizetési szolgaltatok jogosultak.

7.5.
A bankkartyas fizetés a Platformtol teljesen fliggetlen, a Partnerrel szerz6dott alabbi fizetési
szolgaltatok altal iizemeltetett elektronikus rendszereken keresztiil valosul meg:

MKB Szép Kartya, OTP Szép Kartya, KH Szép Kartya

7.6.

Az Online fizetésre a fizetési szolgaltato, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatod
¢s az 0sszeget jOvaird pénziigyi intézmény lizletszabalyzata irdnyaddak. Az Online fizetéshez
a bongészonek tamogatnia kell az SSL titkositast.

7.8.

Online fizetés esetén, ha a Fogyaszto a Rendeléstdl a Kozvetitett Szerzddés 1étrejbtte eldtt, vagy
a Rendelés leadasat kovetd 5 percen beliil elall, tgy a Partner visszautalja a Fogyasztonak az
Osszeget, ¢s a Rendelés torlésre keriil a Platformon.

7.9.

A SzEP-kartyas fizetés igénybevétele soran a Rendeléstd] vald elallaskor a Partner a SzEP-
kartya szolgaltatd fel¢ igazolja a Rendelés lemondasat és a levont Osszeget visszahelyezteti
SZEP kartya kibocsato bankon keresztiil.

7.10.

Rendeléstdl valo elallas vagy Rendelés torlése esetén a Parner legkésobb 8 (nyolc) munkanapon
beliil jelzi a fizetési szolgaltatd, vagy a SzEP kértya kibocsatd bankok részére a bankkartyas
fizetés visszautaldsira, vagy a SzEP kartyaval elutalt osszeg SzEP kartyajara torténd
visszahelyeztetésére vonatkozd igényt. A Fogyasztdé tudomaésul veszi, hogy online fizetett
Osszeg Fogyasztd szamlajara torténd visszaérkezésének idépontja fligg a Fogyasztd
bankszamlajat, vagy SzEP kartya szamlajat kezel pénzintézettdl, figyelembe véve a banki
nyitvatartast is. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy az 6sszeg zarolasa, levonasa esetén a zarolt
vagy levont 6sszeg az adott pénzintézet mindenkori hirdetménye szerinti idétartamot kovetéen
szabadul fel, ezért a Partner feleldsséget nem vallal.

Vegyes rendelkezések
8. Hibas teljesités, a Rendelés meghitisuldsa

8.1.

Felek kotelesek a Rendelést a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek €s a jogszabalyoknak megfeleléen johiszemiien teljesiteni, a Rendelés teljesitése
soran egylittmiikodni egymassal.



8.2.

Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmeriilé okbol hiusult meg, Ggy a
Fogyaszt6 Online fizetés esetén a mar kifizetett Rendelés értékét, beleértve a kiszallitasi dijat
mar nem kovetelheti vissza a Partnertdl, készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a Fogyaszto
nem mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra
is koteles. A Fogyaszto oldalan felmeriild okbol hitsul meg a rendelés kiilondsen, de nem
kizarélag az alabbi esetekben:

8.2.1.

A Fogyaszto rossz Kiszallitasi cimet valasztott, vagy téves cimet {itdtt be, miutdn a Fogyaszto
10 perc utan sem elérhet6 a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva és legalabb kétszer kereste
telefonon a Futéar a Fogyasztot.

8.2.2.

A Futar nem talélja, vagy nem éri el a Fogyasztot, miutan a Fogyaszto 10 perc utan sem elérhetd
a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva, és legalabb kétszer kereste telefonon a Futar a
Fogyasztot.

8.2.3.
Elviteles szolgaltatas esetén a Fogyasztd a Terméket nem veszi at a jelolt idopontban, vagy a
Partner altal a Termék atvételére biztositott idépontban.

8.2.4.
A Fogyasztd véletlen eldrendelést adott le, de csak a Partner visszaigazoladsa (Kozvetitett
szerzOdés 1étrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

8.2.5.
A Fogyasztd véletlen Rendelést adott le, de csak a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett
szerzOdés 1étrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

8.2.6.
A Fogyaszt6 véletlen dupla Rendelést adott le, de csak az egyik Rendelést kéri és csak a Partner
visszaigazolasa (Kozvetitett szerz0dés 1étrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

8.2.7.

A Fogyasztdo kupont kivant volna felhasznalni, &m ez a Rendelés soran sajat hibajabol
meghiusult, és csak a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzodés létrejotte) utan kéri a
Rendelés torlését.

8.2.8.
A Fogyaszt6 a Rendelés leadasat kovetden modositani kivant a Rendelésen, de csak a Partner
visszaigazolasa (Kozvetitett szerz6dés 1étrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

8.2.9.
A Fogyasztd eldll a vasarlasi szandékatol, de csak a Partner visszaigazoldsa (Kozvetitett
szerzOdés létrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.



8.3.

Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil €s online fizetés esetén Partner visszafizeti a Rendelés
teljes Osszegét a Fogyaszto részére, ha kétséget kizardan bebizonyosodik, hogy a Rendelés a
Szolgaltato hibdjabol hitsul meg, pl. Platform technikai hibdja, fizetési feliilet technikai hibaja.

8.4.

Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Partner nem képes teljesiteni a Rendelést, vagy
nem képes teljesiteni a Kiszallitast, ugy tordlheti a Rendelést, ezaltal jogosult megsziintetni a
Partner és a Fogyaszté kozott 1étrejott Kozvetitett Szerzodést. Szolgaltatd a rendelés sajat
hibajabol torténd torlésérdl tajékoztatja a Fogyasztot e-mailben és a Partnert, tovabba online
fizetés esetén intézkedik a Fogyasztdo altal fizetett Osszeg visszautaldsardl, vagy
visszahelyeztetésérol.

8.5.

Partner a Rendelés sajat hibajabol torténd meghitsuldsa vagy hibas teljesitése (lemaradt vagy
Osszecserélt Termék, mindségi hiba stb.) esetén sem koteles a Fogyaszto karainak — vagyoni
kar, elmaradt haszon — megtéritésére. Partner azonban sajat belatasa szerint, egyedi mérlegelés
alapjan a Rendelés értékének visszafizetésén tul kupont biztosithat a Fogyaszto részére.

9. Panaszkezelés

9.1.
Panasznak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolag:

o a Termékekkel (pl. Osszetevok, arak) vagy a kiszallitas elérhetdségével, szervezésével
kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, varhato rendelési idd, koltségek),
o a Rendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

o a kiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. teljesitési 1d6),

o akiszallitott Termékekre vonatkozd észrevétel, probléma (mindség, csomagolas),

o a kiszéllitast végzé futdrra vonatkozd észrevétel, probléma (6ltézet, viselkedés,
kommunikécio).

Tekintve, hogy a Don Pepe Kft. altal kozvetitett megrendelés alapjan, a Fogyaszté Rendelését
az adott szallitasi teriiletre szallito Don Pepe egységet lizemeltetd vallalkozas és a Fogyaszto
kozt jon létre a szerzddés, ezért a megrendelt ételkészitési €s szallitasi szolgaltatast Fogyaszto
részére az adott szallitasi teriiletre szallitd Don Pepe egységet tizemeltetd vallalkozas (Partner)
nyUjtja, igy e szolgaltatassal kapcsolatos barminemi reklamécid és panaszkezelés is ezen
lizemeltetd cég kizarolagos kotelezettsége.

Szolgaltat6 ~a  web-es  felillet  miikodésével  kapcsolatos  panaszokat — az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen fogadja.

9.2.
A Fogyaszt6 az esetlegesen felmeriilé panasz, reklamécio esetén a Partner éttermekkel az alabbi
elérhetdségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:
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El6hangos telefonhivas esetén: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink
o Postazasi cim és személyes ligyintézés: a Partner étterem cime szerint, 1d. 5. sz. mellékletben
e E-mail cim: onlinerendeles@donpepe.hu

9.3.
A panaszkezelés minden esetben téritésmentes.

9.4.

A Szolgaltat6 az azonnali megoldast igényl6 technikai problémat haladéktalanul megvizsgalja
¢és lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 30 napon beliil véalaszol a
felmeriilt panaszra.

9.5.

Amennyiben a probléma kezelése mas moédon nem oldhaté meg, ugy Partner vagy Szolgaltatd
kezdeményezheti a Fogyasztd telefonos megkeresését. Ha a Partner vagy a Szolgéltaté a
Fogyasztot panasszal kapcsolatban keresi, Ggy a panasz kezelése és dokumentalasa céljabol a
Fogyaszto telefonon keresztiil megfogalmazott panasza jegyzokonyvben rogzitésre keriil,
amelyet a rogzitéstol szamitott 5 évig kell megdrzi. A Fogyasztonak lehetésége van postai titon
(Don Pepe Kft. 2040 Budadrs Gyar utca 2, vagy kozvetleniil a rendelést teljesitett Partner
cimére, 1d. 5. sz Melléklet) vagy elektronikus levelezés (onlinerendeles@donpepe.hu) utjan
benyujtania a panaszat.

9.6.
A Fogyasztdé a panasz kivizsgdlasa soran koteles a Partnerrel vagy Szolgaltatdval
egylittmiikddni, a sziikséges informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

9.7.
Amennyiben a Partner a panaszt alaposnak talalja, gy visszatériti a panasszal érintett Rendelés
online megfizetett dijat a Fogyasztonak

9.8.

Amennyiben a Fogyasztd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertil, vagy a panasz
kivizsgélasara fent megszabott hataridé eredménytelentil eltelt, igy a Fogyaszto lakohelye
szerint illetékes hatdsagokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetésége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapesten a Fovarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként mikodo
Fogyasztovédelmi Foosztalya:

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail cim:fogyved_kmf_ budapest@bfkh.gov.hu

A Partner székhelye szerint illetékes kormanyhivatal elérhet6sége megtalalhatdo a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.
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Békélteto Testiiletek elérhetosége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetosége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Partner telephelye szerint teriiletileg illetékes Onkormanyzat jegyzoje:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 24.
Levelezési cim: 1525 Budapest P£.30.
E-mail: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

Z06ld szam: 06 80 263 244

Telefon: 06 (1) 336 90 00

9.9.
A Fogyaszt6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni.

10. Személyes adatok kezelése

10.1.
A Fogyasztd személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

11. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

11.1.

A Platformon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb
tartalma, a Platform szerkezeti felépitése, forrdskodja, valamint barmely egyéb szellemi
tulajdon szerzdi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzdi jogok, illetve egyéb szellemi
tulajdonjogok kizarolagos jogosultja a Szolgéaltatd. A Platform tartalmanak, illetve a
Szolgaltato egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhaszndlasa kizarolag a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.2.
A Platform tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzdi jogi és polgari jogi
igényeken tulmenden a biintetdjogi jogszabalyokban meghatarozott szankciokat is maguk utan
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vonhatnak.

12. A Szerzodés létrejotte és megsziinése

12.1.
A Szolgaltaté és a Fogyasztd kozotti Szerzédés a Fogyasztd regisztracidjakor jon létre.

12.2.

A Fogyaszto és a Szolgaltatdo kozott a Szerzddés, tovabba a Fogyasztd és a Partner kozott a
Kozvetitett Szerzddés elektronikus titon megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és az
Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo eldirasai alkalmazanddak. A
Szerzodés és a Kozvetitett Szerz6dés irdsba foglaltnak mindsiil és a Kozvetitett Szerzodés
irasban tarolt adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A Szerzddés, a Kozvetitett Szerzddés
¢s Rendelés adatai megtekinthetok visszamendleg is a ,,Rendeléseim” meniipont alatt. A
szerzOodéskotés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

12.3.

A Kozvetitett Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltatotol a Fogyasztohoz a Rendelésrol
sz0lo elektronikus igazolas megérkezik, feltéve, hogy addig a Fogyaszté nem allt el a
Rendeléstol.

13. Az ASZF targyi és idébeli hatalya

13.1.
A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletén a Fogyasztok részére nyujtott
Szolgéltatésra terjed ki.

13.2.

A jelen ASZF akkor is iranyadd, ha a Szolgaltatd szolgéltatasai mas weboldalon keresztiil
érhetéek el, valamint irdnyado a Szolgaltatasok minden olyan felhasznaldsi médjara (mobil
weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztiil a Platform elérheto.

13.3.
Az ASZF a fent rogzitett naptol hatalyos és hatarozatlan idére szol.

14. Az ASZF médositasa és elérhetésége

14.1.

A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Ez a
jogosultsag kifejezetten kiterjed a jelen ASZF mellékleteire is. Az esetleges modositas a
Platformon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

14.2.
Az ASZF itt érhetd el: www.donpepe.hu



http://www.donpepe.hu/

15. Zaro rendelkezések

15.1.

A Szolgéltatd altal lizemeltetett Platform biztonsagi foka megfeleld, azonban a Fogyaszto
szdmara javasolt megtenni az alabbi ovintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezd virus €s
spyware védelmi szoftverek hasznalata, az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek
telepitése. A Platform hasznélata feltételezi a Fogyasztd részérdl az internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jar6 hibalehetoségek elfogadasat.

15.2.

A Szolgaltatdé a Platformrdl ugropontként elérhetd kiilsé honlapok tartalméért, adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a
hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitta a Platformrol.

15.3.

A Szolgéltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Platformra valod csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

15.4.
Kifejezetten tilos a Platformon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Fogyasztok altal feltoltott tartalmak torlésére.

15.5.

A Szerz6dés mind a Fogyaszto, mind a Szolgaltatd részérdl indokolas nélkiil a Fogyasztonak,
illetve az Ugyfélszolgalatnak (onlinerendeles@donpepe.hu) megkiildott e-mail tjan
felmondhatd, tovabba a Fogyasztonak lehetdsége van a Fiokjanak torlésére a Profil meniipont
,,F10k torlése” gombra kattintva, mely esetben a Szolgaltato és a Fogyaszto kozotti szerzédés a
Fiok ¢€s a hozza tartoz6 személyes adatok torlésével egyidejlileg megsziinik.

15.6.
A Szolgaltat6 nem vetette ald magit semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.

15.7.
A Szerzddésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.
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Jogszabalyok

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzédésre és a Szolgaltatisra egyébként
vonatkoz6 jogszabalyok:

e A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

o A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak ¢és felhasznaldsanak szabalyair6l szol6 76/2018.
(IV. 20.) Korm. rendelet (,,SZEP rendelet”)

o Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”)

e Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torveény (,,Infotv.”)

* Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasrol szold rendelet (1169/2011/EU rendelet,
,Ektr.”)

o Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szold 36/2014. (XII.17.) FM rendelet
(,,FMr.”)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (,,Elkertv.”)

o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL torvény (,,Fttv.”)

o A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi XCL. torvény (,,Fvtv.”)

o A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (1L
26.) Kormanyrendelet (,,Fvkr”)

o A tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL.
torvény (,,Tpvt.”)

o A védjegyek ¢€s a foldrajzi arujelzok oltalmardl sz616 1997. évi X1. torvény (,,Vtv.”)



1. sz. Melléklet — A Kozvetitett Szerzodés tartalma
1. Altalanos szabalyok

1.1.

A Kozvetitett Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Rendelés leadasat kovetden az elektronikus
visszaigazolas megérkezik a Fogyasztohoz. A Kozvetitett Szerzodés tartalmat a jelen Melléklet
hatarozza meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon, amely esetben a
Partner sajait ASZF-e hatarozza meg a Kozvetitett Szerz6dés tartalmat.

1.2.

A Kozvetitett Szerz6dés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és
az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo el6irasai alkalmazandoak. A
Kozvetitett Szerz6dés iradsban foglaltnak mindsiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a
Rendelés adataival. A Kozvetitett Szerzodés és Rendelés adatai megtekinthetdk visszamendleg
is a ,,Rendeléseim” meniipont alatt. A szerzodéskotés €s a kapcsolattartas nyelve a magyar.

1.3.

A Rendelés adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerzddés létrejottét kovetden a Partner a
Rendeléssel érintett Terméket elkésziti vagy Osszekésziti, majd csomagolja és kiszallitas
céljabol atadja a kiszallitast végzo futdrnak, vagy eldkésziti a Fogyaszt6 altali atvételére Elvitel
valasztasa esetén.

1.4.
Elvitel esetén a személyes atvétel soran a Fogyasztd a Partner felé a rendelési azonositd
kozlésével azonositja magat és a Rendelését.

2. A Partner feleldssége

2.1.

A Fogyaszto a kiszallitott Termékekkel és a kiszallitassal kapcsolatos mindségi kifogas esetén
a Terméket értékesitd Partnerhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak a Partnerrel szemben
tudja érvényesiteni.

2.2.

A hatalyos jogszabalyok szerint minden esetben kotelezd tdjékoztatason feliil a Fogyasztd
kifejezett kérésére az érintett Termékeket forgalmazo Partnernek kotelezden tajékoztatnia kell
a Fogyasztot az adott élelmiszer 6sszetevdirdl, tomegérdl, fogyaszthatdsagi/mindség megdrzési
idejérdl és tarolasanak feltételeirdl. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Fogyaszto ilyen iranyu
kéréseit tovabbitja a Partner fel¢, azonban a Fogyaszto kérésére maga is szolgaltathat adatot.

2.3.
A Fogyasztok panaszainak kezelése a Partner felelossége, azzal, hogy abban a Szolgaltaté is
kozremiikodik (1d. ASZF panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéser).



3. Kiszallitas

3.1.
A kiszallitas kizardlag a Partner kotelezettsége.

3.2.
A kiszallitas dija, beleértve az extra kiszallitasi dijat is, a Partnert illeti, tovabba arrol a nyugtat,
illetve szamlat a Partner allitja ki a Fogyaszto részére.

3.3.
A Partner koteles az eldre meghatarozott kiszallitasi feltételeket teljesiteni, €és azonnal
tajékoztatni a Fogyasztot, ha a kiszallitast nem képes teljesiteni.

3.4.

A Platformon szerepld kiszallitasi id6 csupan becsiilt id0. A tényleges kiszallitasi idore egyéb
kiils6, a Szolgaltatotol és a Partnertdl egyarant fliggetlen elére nem lathatd tényezok is
hathatnak.

3.5.

A Partnert nem terheli feleldsség a kiszallitas késedelmes vagy hibas teljesitéséért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra vezethetd vissza.

3.6.
Kiszéllitasra nem keriil sor, amennyiben a Rendelés soran a Fogyasztd Elvitel szolgaltatast
valasztott.

4. Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

4.1.

Amennyiben a Fogyaszto a Rendelés soran megadott cimen nem elérhetd, és a Fogyasztot az
altala a Rendelés soran megadott telefonos elérhetdségen kétszeri probalkozassal a Futar cimre
valo megérkezését kovetden 10 (tiz) percen beliil sem lehet elérni, a Fogyaszté a rendelést
atvételét indokolatlanul megtagadja, Elvitel szolgaltatas esetén a Terméket nem veszi at a jelolt
idopontban, vagy a Partner altal a Termék atvételére biztositott idOpontban, tigy sem a
Szolgaltato, sem a Partner nem kotelezhetd a Rendelés teljesitésére és kartéritésre. Amennyiben
a Rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmeriild okbdl hiusult meg, a Fogyasztd6 nem
mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is
koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kdvetelheti vissza.

4.2.

A Kozvetitett Szerzédés nem, vagy nem megfelel teljesitése esetén a jelen ASZF 9.
fejezetében foglaltak alkalmazanddak, amennyiben azok a Partner és a Fogyasztd kozotti
Kozvetitett Szerzddés vonatkozasaban értelemszeriien alkalmazhatoak.

4.3.
Partner felelds a Rendelés nem, vagy nem megfeleld teljesitéséért, és 6 koteles a fogyaszto felé
helytallni.



5. Elallas

5.1.

Amennyiben a Partner olyan Terméket forgalmaz, amelyet illetden a Fogyasztonak az Fvkr. 20.
§-aban biztositott elallasi joga van, ugy a Partner koteles megteremteni annak a feltételeit, hogy
azt a Fogyaszto megfelelden érvényesithesse.

5.2.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Fvkr. 29. §-aban meghatarozott esetekben €s
Termékekre vonatkozoan, tobbek kozott a romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo
termékek (ételek) tekintetében.

5.3.

A Fogyaszto az elallasi jogat az arra vonatkozo egyértelmil nyilatkozat Szolgaltatohoz vagy
kozvetleniil Partnerhez torténd eljuttatdsédval tudja gyakorolni. A nyilatkozatot a Fvkr. 2.
mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval is meg lehet tenni, amelyet kitoltve
az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre is elkiildhet.

54.

Abban az esetben, ha Partner az elallasi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad, és sziikség esetén
a Fogyasztdo a Terméket visszakiildte, igy Partner a Fogyasztd részére torténd visszatérités
mellett dont, koteles a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget, ideértve
a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket — azaz a kiszallitasi dijat, extra kiszallitasi
dijat, borravalot — is a Fogyaszto részére visszatériteni.
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2. sz. Melléklet — Elallasi tajékoztatd
ELALLASI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORMANYRENDELET ALAPJAN
Elallasi jog

Amennyiben a 45/2014. (11.26.) Korm.r. 20.§-a alapjan Ont elallsi jog illeti meg, és az On 4ltal
megrendelt termék nem képez kivételt, a termék atvételétol szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a jelen szerzodéstol.

Az clallasi joganak gyakorldsara nyitva allo 14 napos hatarid§ attol a naptol szamitando,
amelytél On, vagy az On 4ltal megjeldlt, a kiszallitast végzé személytdl eltérd harmadik
személy az adott rendeléshez tartoz6 utolsé terméket atveszi.

Amennyiben On a fenti elallasi jogaval éIni kivan, akkor az eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmii  nyilatkozatat  koteles eljuttatni a Don Pepe Kft. részére az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre, amelyet Szolgaltatdo tovabbit Partnernek, vagy
nyilatkozatat kdzvetleniil a Partner e-mail cimére is eljuttathatja.

A nyilatkozata formai kovetelmények nélkiill megtehetd, de ebbdl a célbol segitségiil
felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog hataridoben gyakorlottnak tekintendd, amennyiben a fent megjeldlt hatarido
lejarta el6tt elkiildi a nyilatkozatat a fent megjeldltek szerint.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Partner visszatériti az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi dijat is €s a borravalo6t is.

A visszatérités soran a Partner az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Partner a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A Partner megfeleld igazolasnak fogadja el a posta- vagy futarszolgalat feladovevényét,
amennyiben amellé On mellékel fényképe(ke)t is, amelybdl megallapithatd, hogy a feladott
csomag valoban az érintett terméket tartalmazza, és olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kiildhetd vissza, a csomagolas sértetlen.

A termék visszaszallitasarol Onnek kell gondoskodnia. A termék visszakiildésének minden
koltségét On viseli.
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Az elallasi jog gyakorlasara On barmely tipust termék vonatkozasaban jogosult fiiggetleniil a
termék mindségmegdrzési idejétél, azonban On nem gyakorolhatjia az elallasi jogat:
a, olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

b, romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

¢, olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Ont terheli annak bizonyitéasa, hogy az elallasi jogét a jogszabalyoknak megfeleléen gyakorolta.
On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.



3. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozatminta

ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA A 45/2014. (I. 26.)) KORMANYRENDELET
ALAPJAN

Amennyiben a jogszabalyok altal biztositott elallasi jogaval kivan élni, kérjik eziranyu
egyértelmil szandékat a fent megjeldlt modon, vagy az toltse ki és juttassa el hozzank az alabbi
nyilatkozat-mintat kitoltve az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre vagy annak a
Partnernek az e-mail cimére, amelyt6l a Megrendelés teljesitését  varta:

Cimzett: Don Pepe Kft. vagy a Partner

Jelen nyilatkozatommal kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termékek
tekintetében:

Megrendelési azonosito:

Szerzodéskotés idopontja:

Az atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyasztd alairasa:

Kelt:
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4. sz melléklet a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Don Pepe Kft vagy Partnere hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hatdridd a dologtol fliggden legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On attél fiiggden, hogy mely szolgéltatassal vagy termékkel szemben meriilt fel kifogasa, a Don
Pepe Kft-vel vagy az adott Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. (Feltéve, hogy a dolog természete ezt lehetdve teszi.)

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény ¢és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése

esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



5. sz. melléklet

A Don Pepe egységeket tizemeltetd vallalkozéasok:

I1. keriileti Don Pepe: 1021 BUDAPEST, HUVOSVOLGYI UT 114,
iizemeltetd: Garam Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 376 6116, 06 30 376 6116

III. keriileti Don Pepe: 1039 BUDAPEST, VIZIORGONA U. 11.
uzemeltetd: Békas Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 243 6626, 06 30 334 4445

V. keriileti Don Pepe: 1054 BUDAPEST, KALMAN IMRE U. 23.
iizemeltetd: Kalman Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 312 4112, 06 30 350 5005

X. keriileti Don Pepe: 1108 BUDAPEST, UTHEGYI SETANY 16.
iizemeltetd: Ujhe Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 264 5085, 06 30 350 5010

X. keriileti Don Pepe: 1106 BUDAPEST, GEPMADAR U. 2-8.
iizemeltetd: Banyakoves Gépmadar Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 260 8871, 03 60 350 5014

XI. keriileti Don Pepe: 1117 BUDAPEST, HENGERMALOM U 16.
iizemeltetd: Henger Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 205 3810, 06 30 456 4366

XI. keriileti Don Pepe: 1112 BUDAPEST, MENYECSKE UTCA 15.
uzemelteto: Promezo Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 309 7447, 06 30 350 5011

XIII. keriileti Don Pepe: 1138 BUDAPEST, VACI UT 187.
iizemeltetd: Gyongy Delivery Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 239 7886, 06 20 950 6069

XVII. keriileti Don Pepe: 1173 BUDAPEST, PESTI UT 237.
lizemelteto: Petes Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 256 5656, 06 30 371 9049

XVIIL keriileti Don Pepe: 1185 BUDAPEST, ULLOI UT 706.
tizemeltetd: UllS Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 297 0780, 06 30 350 5044

XXI. kertileti Don Pepe: 1214 BUDAPEST, KOSSUTH U 117.
iizemeltetd: Csepe Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 420 7768, 06 30 350 5021



Budaérsi Don Pepe: 2040 BUDAORS, GYAR U 2.
iizemeltetd: Gyarutca étterem Kft.
Rendelésfelvétel: 06 23 889 889, 06 30 350 5023

Békéscsabai Don Pepe: 5600 BEKESCSABA, SZARVASI UT 68.
iizemeltetd: Csaba Pepe 2022 Kft.
Rendelésfelvétel: 06 66 546 820, 06 30 371 9035

Esztergomi Don Pepe: 2500 ESZTERGOM, MATYAS KIRALY U. 30.
tizemeltetd: Trofi Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 33 520 045, 06 30 456 4433

Gy6ri Don Pepe: 9023 GYOR, VASVARI PAL U. 1/A.
tizemeltetd: Arrabona Gast Kft.
Rendelésfelvétel: 06 96 426 666, 06 30 942 6666

Szekszardi Don Pepe: 7100 SZEKSZARD, TARTSAY VILMOS UT 40.
lizemeltetd: Zsupék Kft.
Rendelésfelvétel: 06 74 512 300, 06 30 371 9020

Székesfehérvari Don Pepe: 8000 SZEKESFEHERVAR, MARTIROK UTJA 8272 HRSZ.
lizemeltet6: Arrabona Gast Kft.
Rendelésfelvétel: 06 30 456 4440, 06 30 456 4410

Pécsi Don Pepe (Pécs Plazédban): 7632 Pécs, Megyeri ut 76.
iizemeltetd: Bestlafood Kft.
Rendelésfelvétel: 06 72 411 111, 06 30 371 9025



Altalanos Szerzédési Feltételek (MINTA)
S N Don Pepe étteremtol valo megrendelésekkel, a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos szerzéodésekre

Hatalyos: 2022. 11.01. napjatol

Jelen  Altaldnos  Szerzédési  Feltételek @  .ocoevcvvcereeeiceiiennnn, Kft. altal a
............................................................. szam alatt lizemeltetett Don Pepe étteremtol
megrendeld, tovabba az étterem altal nyujtott szolgéltatdsokat igénybe vevd személyek jogait
¢s kotelezettségeit tartalmazza. A Don Pepe egységeket tizemeltetd vallalkozasok felsoroldsat
az 5. SZ melléklet tartalmazza.

A www.donpepe.hu weboldalan, mobilweboldalan vagy applikacidjaban torténd regisztraciod
megkezdése elétt a latogatonak lehetdsége van a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
megismerni és elfogadni. A megrendeldnek azonban regisztraciéo nélkiil is van lehetdsége a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megismerésére, amelyek elfogadasa a megrendelés
teljesitésének, a szolgaltatasok nyujtasanak feltétele.

A Kft. adatai:

Székhely: ...coovieiiiiie

AdOSZAM: ...

Bejegyz0 hat0sag: ......cocvvvviieiiiiieieceeee
CégjegyzE€KSZAM: ....ccuvvvevveiieeieeieeieeee e
Bankszamlaszam: ...........ccccoeiiiiiiiinnnn.
UgyfélSZOIGAIAL: ......cocvvevereriiceciereeeeeeee e
telefonon: ...

Honlap: www.donpepe.hu

Postacim: ....occveeiiiiiii

A mUKOdEs helye: ..o

Panaszkezelés helye: .......coooiieiiiiiiiie e,

A Don Pepe egységeket tizemeltetd vallalkozasok felsorolasat az 5. sz melléklet tartalmazza.

Tarhely szolgaltatd neve: Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhelye, telephelye, elérhetdsége: 1145 Budapest, Varso u. 31,
Elektronikus levelezési cime: donpepe@hunetkft.hu, hunet@hunet.hu



http://www.donpepe.hu/
http://www.donpepe.hu/
mailto:donpepe@hunetkft.hu
mailto:hunet@hunet.hu

1. Definiciok

ASZF:
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek.

Don Pepe Fiok:

A Fogyaszto altal a Platformon torténd regisztracid soran létrehozott fiok, amelynek
segitségével a Fogyasztd a rendszer felé azonosithatja magat a Platformon a Szolgaltato felé,
Rendelést adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapvetd
informaciokat tarolhatja.

Etterem:

A jelen ASZF-et kibocsatd, egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag, amely iizletszerii
gazdasagi tevékenysége korében kinalja megvételre a Termékeit a Platformon a Szolgaltatéval
kotott kiilon szerzodése alapjan.

Felek:
Az Etterem ¢és a Fogyaszto egyiitt.

Fogyaszto:
A Platformon regisztralt természetes személy, aki a Platformon keresztiil Rendelést adhat le.

Kereskedelmi Egység (,,Egység”):
Az Etterem legkisebb 6nalld gazdasagi egysége, ahonnan a Termékek kiszallitasa, vagy ahol a
termékek Fogyaszto altal torténd atvétele torténik.

Kosar:
A Fogyaszto altal Osszedllitott Termékek listdja a termékek aranak feltiintetésével és a
Szolgaltatashoz kapcsolodo dijakkal, amelyre a Rendelés iranyul.

Kozvetitett Szerzodés:
A Szolgéltato altal a Platform segitségével kozvetitett, a Fogyasztd és az Etterem kozott
1étrejovo szerzodés, amelynek tartalmat az ASZF mellékletei rogzitik.

Platform:

A Szolgaltato altal lizemeltetett Don Pepe webaruhaz elnevezésii online rendelés-kozvetitd
weboldal (www.donpepe.hu, tovabbiakban: ,,weboldal”), a mobilra optimalizalt weboldal
(https://donpepe.hu, tovabbiakban: ,,mobilweboldal”), a Don Pepe mobilapplikacié (a
tovabbiakban: ,,applik4cio”), valamint az ezeket kiszolgdld szerveroldali alkalmazéasok
egyiittesen, amely az Etterem altal forgalmazott Termékek listajat tartalmazza és amelyen
keresztiil a Fogyaszto leadhatja a Rendeléseit.

Rendelés:

A Fogyaszt6 Platformon kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld szerz6déskotési ajanlata,
amelyet a Szolgaltatd kozvetit az Etterem felé a Szolgaltatd és az Etterem kozott 1étrejott kiilon
szerzOdés alapjan.

Szerzédés:
Az Etterem és a Fogyasztd kozott az ASZF és a Fogyaszté altal megadott adatok alapjan
1étrejott szerzOdés.


http://www.donpepe.hu/

Szolgaltato:
Don Pepe Kft. (addszam: 12011760-2-1, székhely: 2040 Budaors, Gyar u. 2.).

Szolgaltatas:
Az Etterem altal a Fogyaszt6 részére nyujtott szolgaltatasok dsszessége.

A Szolgéltatasra vonatozo szerzddés l1étrejohet az alabbiak szerint:

1) Platformon keresztiil érkez6 megrendelések (Szolgaltatasl)

2.) telefonon keresztiil a diszpécser munkatarsnak leadott megrendelések (Szolgaltatas2)
3.) foodpanda.hu webshopon keresztiil érkez6 megrendelések (Szolgaltatas3)

4.) beiilés éttermi fogyasztas (Szolgaltatas4)

Online fizetési mod:
A Rendelés fizetési szolgaltaton keresztiil torténd bankkartyas, SZEP kartyas, vagy e-
pénztarcaval torténd kifizetése.

Termék:
A Fogyaszt6 altal leadott Rendelés Gtjan az EtteremtS] megvasarolhaté étel, ital és barmilyen
mas forgalomba hozhato aru.

2. A Platformon keresztiil érkezé Megrendelések (Szolgaltatas1)

1.1.

A Szolgéltaté a Platform iizemeltetje. A Szolgaltaté a Platformon az Etterem Termék kinélatat
teszi elérhetévé a Fogyasztok szamara, abbol a célbol, hogy a Fogyasztok az Etterem Termékeit
online megvasarolhassak, majd a Terméket kiszallitasi szolgaltatas segitségével, vagy az
Etterem Kereskedelmi Egységében elviteles szolgaltatas keretében atvehessék.

1.2.

A Platformon talalhato tartalom, adatok és informaciok folyamatosan valtoznak. Tekintettel
arra, hogy a Platformon megjelend Termékeket az Etterem késziti, illetve allitja dssze, ezek
elérhetdségéért és mindségéért az Etterem tartozik felelsséggel.

1.3.
Az FEtterem Platformon megjelend termékkinalata eltérhet az Etterem Kereskedelmi
Egységének iizlethelyiségében taldlhato termékkinalatatol.

2. A Platform hasznalata

2.1.
A Fogyaszt6 szdmara a Platform hasznalata ingyenes.

2.2.
A Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztralt és



magara nézve kotelezOnek ismeri el a Don Pepe Kft. ASZF-jében foglaltakat és megismerte és
elfogadta a Fogyasztok személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 Adatkezelési Téjékoztatot.
A Platform hasznalata a Don Pepe Fiokon keresztiil torténik.

2.3.

A Platformon kizarolag 18. életéviiket betoltott természetes személyek regisztralhatnak. A
Fogyasztd a Don Pepe Kft. ASZF-jének elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betoltdtte. A
Szolgéltatd nem koteles ellendrizni a Fogyasztd életkorat, azonban jogosult felhivni a
Fogyasztot arra, hogy ¢€letkorat hitelt érdemlé modon igazolja. Amennyiben a Fogyasztdé nem
toltotte be a 18. €letévét vagy a Szolgaltato felhivasara nem igazolta életkorat, igy a Szolgéltatd
azonnali hatallyal megsziinteti a Szerzddést s ezzel egylitt a Don Pepe Fiokot. A Fogyaszto 18
éven aluli személy részére nem vasarolhat a Platformon olyan Terméket, amelyet 18 éven aluli
maganak nem vasarolhat (pl. szeszes italok). A Fogyaszto kizarolagosan felelds azért, hogy a
Don Pepe Fidkjahoz 18 éven aluli személy ne férhessen hozza.

2.4.

A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szamlat kérhet a rendelésral.
A Fogyaszto a Don Pepe Kft. ASZF-jének elfogadasaval, valamint a szamlaigény leadasaval
kijelenti, hogy az adott jogi személy képviseletében eljarhat. A jogi személy képviseletében
eljard természetes személy szavatolja, hogy a Szerzodés megkotésére €s a Rendelés leadasara
jogosult. A Szolgaltatdo nem koteles ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat, azonban,
ha tudomasara jut, hogy az nem all fenn, Gigy jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a
Szerzddést és ezzel egyiitt a Don Pepe Fidkot.

3. A regisztracié folyamata

3.1

A Platformon Rendelés leadhaté regisztracioval és anélkiil is, azonban a regisztracié soran jon
létre a Fogyasztd Don Pepe Fiokja. A Don Pepe Fiok a weboldalon, a mobilweboldalon és a
mobilapplikacidban egyarant regisztralhato.

3.2.

Amennyiben a Fogyasztd a regisztralast valasztja, ezt els6 1épésként kell megtennie, amely
soran Fogyaszto koteles a valosagnak megfeleléen megadni a kért adatait. Regisztralas utan a
megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban egy jovahagyast kérd regisztracio
visszaigazolast kap Fogyaszto, amely levélben szerepld linkre kattintva tudja megerdsiteni a

crer

webaruhazban rendelést tudjon leadni a regisztralt adatok szerint.

3.3.

Amennyiben mar kordbban regisztralta magat a Fogyaszto, akkor a "Rendelés" oldalon a
felhasznald név, ¢€s jelszo kitoltésével torténd azonositas utani belépéssel lehet a megrendelést
végigvinni ¢és elkiildeni. A rendelési folyamatrol segitséget nyljt az eligazodasban az
"Rendelési Utmutatd", és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) meniigombokon keresztiil
elérhetd informécio.

3.4.

E-mail cimmel torténd regisztracid soran a Fogyasztd altal beirt e-mail cimet a rendszer
ellendrzi, hogy az e-mail cimhez tartozik-e mar koradbban létrehozott Don Pepe Fidk, ezt
kovetden a Fogyasztonak sziikséges megadnia a kovetkezO személyes adatokat: e-mail cim,



jelszo, keresztnév, vezetéknév. A regisztraciohoz szallitasi cim megadasa nem sziikséges, azt
elegend6 az adott Rendelés leadasa soran megadni.

3.5.

Facebook 6sszekapcsolas esetén a Fogyaszto engedélyezi a kovetkezd, Facebookon megadott
adataihoz a hozzaférést: nyilvanos profil adatok és e-mail cim. Facebook 0sszekapcsolassal
tartoz6 adatai koziil barmi is hianyzik, vagy azok nem helyesen szerepelnek, akkor a hianyz6
vagy nem helyes személyes adatot a regisztracié soran a Fogyasztonak kiilon meg kell adnia,
vagy modositania kell. A Facebook 6sszekapcsolds barmikor megsziintethetd a Fogyaszto
Facebook profiljanak ,,Beallitdsok™ mentipont alatt elérhetd beallitasainak modositasaival.
Facebook dsszekapcsolas megsziintetésekor, vagy Facebook fiok megsziinésekor a Don Pepe
Fidok nem szlinik meg, azonban a Fogyasztd tobbé mar nem fog tudni a Facebook fiokjan
keresztiil belépni, igy a Fogyasztonak az e-mail cimével, jelsz6 rogzitésével lesz lehetdsége a
Don Pepe Fidkba belépni.

3.6.

A sikeres regisztraciohoz a Fogyasztonak el kell fogadnia a Don Pepe Kft. ASZF-eit és az
Adatkezelési tajékoztatdt. Az adott mezok bepipalaséval a Fogyaszto kijelenti, hogy a Don Pepe
Kft. ASZF-eit és az Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette,
elfogadja ¢és azokat maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi rendelkezését magara
nézve kotelezonek ismeri el. A Regisztracios folyamat soran a Fogyasztonak lehetdsége van az
adott mezd bepipalasaval feliratkozni a Szolgaltaté altal direkt marketing megkeresés
formajaban kiildott marketing lizenetek kiildésére (hirlevélre), a feliratkozds azonban nem
feltétele a sikeres regisztracionak.

3.7.

A Regisztracio és a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatok pontossagéért,
aktualitasaért és valosagtartalmaért kizarolag Fogyasztd felel. A Fogyasztd elfelejtett
Szolgaltatot feleldsség nem terheli. A Fogyasztdo koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, ha annak gyandja mertiil fel, hogy a Fidkjdhoz illetéktelen személyek hozzaférést
szereztek.

4. A Rendelés folyamata

4.1.

Rendelés leadasa kizarolag elektronikus titon, a Platformon keresztiil lehetséges. A Szolgaltatd
a Platformon keresztiill Rendelést regisztralt és nem regisztralt Fogyasztotol €s csak akkor
fogad, ha a Fogyaszto a Rendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kozli,
valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és Adatkezel Adatkezelési szabalyzatat
elfogadta.

4.2.

A Szolgaltaté és az Etterem kizar mindenfajta felelésséget, amely a Platformon megadott
adatok helytelenségébdl, elirasabol vagy nem a valos adatok megadasaval Osszefliggésében
meriil fel. A Szolgaltatot és az Ettermet nem terheli felel6sség a Szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitéséért, illetve egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyaszt6 altal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatokra vezethetd vissza.



4.3.

A webaruhdzban a "Rendelés" oldalon érhetd el a termékvalaszték. A megjelenitett
terméklistabol kivalasztott termék/termékek elkiildott és e-mailben visszaigazolt megrendelése
képezi a Fogyaszto és az Etterem kozott 16trejove elektronikus szerzédés targyat. A termékek
vételarai magyar forint fizetOeszkdzben vannak kifejezve, tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot és a csomagolast. A megjelenitett terméklistarol kivalasztott, a kosarba keriild termékek
neve mellett talalhatok az arak. Az egyes ételek arai szallitasi teriiletenként eltéroek lehetnek,
a konkrét arak mindig a megadott szallitasi cimre vonatkoznak. Az Etterem alkalmazhat kiilén
szallitasi dijat a termékek aran kiviil. A termékekrél a képek illusztracid céllal keriilnek
bemutatasra, nem feltétlen az egyez0ség a valos termékek képével. Alkoholtartalmu italokat az
Etterem csak 18 éven feliili Fogyasztok részére tud kézbesiteni, amennyiben a megrendelés
atvevdje nem toltotte be a 18. életévét, az alkoholtartalmu ital kézbesitését a futar megtagadja.

4.4,
Megrendelés, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa, rendelés elkiildése:

A belépést kovetden, a kosar tartalmanak kivant 6sszeéllitdsa utan sziikséges a fizetési mod
kivalasztasa. A megrendelésre keriil6 termék/termékek fizetésére tobb mod adott, melyek koziil
a Fogyasztd a megrendelés elkiildése eldtt valaszthat.

Fogyasztonak a Termékek Kosarba torténd helyezését kovetden megjelend Rendelés 6sszegzo
oldalon (tovébbiakban: Rendelés Osszegzd oldal) is lehet6sége van a Kiszallitdsi cimen
modositani.

Fogyaszté a ,,HAZHOZ KEREM” vagy az ,,ERTE MEGYEK” gombra torténd kattintassal
vélaszthat, hogy a kiszallitasi cimére az Etterem kiszallitsa (tovabbiakban ,,Kiszallitas™), vagy
sajat maga veszi at a terméket az Etterem egységének helyszinén (tovabbiakban ,,Elvitel”).

A Kosar tartalma abban az esetben is megmarad, ha a Fogyaszt6 a Rendelést nem véglegesiti,
hanem folytatja a bongészést a Platformon. A Don Pepe Fiokbol torténd kijelentkezés minden
Platformon a kosar torlését vonja maga utan.

Online fizetésnél csak akkor kerill a megrendelés tovabbitasra az Etteremhez, ha a bank a
pénziigyi teljesitést visszaigazolja. Amig a banktdl nem érkezik meg a pénziigyi teljesités
igazolasa, addig a megrendelés fiiggdben marad, tovabbitasra nem keriil, a Fogyaszto
visszaigazolo e-mailt nem kap, ezéltal addig a Fogyaszto és az Etterem kozott sem jon létre
elektronikus szerzddés.

A fizetési modot a kosar attekintése utan adja meg a Felhasznald, és ugyanitt adja meg a
sziikséges adatokat (név, szallitasi cim, telefonszam e-mail cim), ha pl. regisztracié nélkiil
vasarol, illetve itt tudja megadni a kuponkodot is.

A megrendelés elkiildését megel6z6 modositasi szandék esetén a '...vagy rendelés nélkiil Vissza
az ¢tlapra ' szovegrészre kattintva mddosithatd a megrendelés tartalma, miel6tt véglegesen
elkiildésre keriil. A kosarra vonatkozé minimalis rendelési érték 2000 Ft/rendelés.



4.5.
Megrendelés visszaigazolasa:

A Szolgéltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton legkésdbb 10 percen beliil
visszaigazolja. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek,
amikor az a Szolgaltato és a Fogyasztd szamara is egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben
visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 10 percen beliil nem érkezik, Fogyasztd az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen vagy az Etterem telefonszaméan érdeklédhet
megrendelésének allapotardl: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink

4.6.

A Rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal keriilnek kézbesitésre,
amennyiben a hazhozszallitast valasztotta a fogyasztd. A kiszallitas atlagosan a megrendelés
visszaigazolasat kovetd 40 percen belill torténik, azonban Fogyasztd a megrendelés napjan
elére megjelolt idopontra is kérheti a kiszallitast. IdOpontra kért elérendelés esetén a pontos
iddre torténo kiszallitds nem garantalt, el6fordulhat, hogy a kért idéponthoz képest csak +/- 25
perces iddvel keriil teljesitésre a kiszallitas.

4.7.

A kupon egy készpénzhelyettesitd eszkdoznek nem mindsiild, kedvezményt megtestesitd
elektronikus igérvény. A kuponnal kizarélag a Platformon lehet kedvezményt igénybe venni.
A kedvezmény a rendelés végosszegébol keriil levonasra, és mas kedvezménnyel nem vonhatd
Ossze. Az egyes akcidk részleteirdl, valamint a kuponok felhasznaldsdnak tovabbi feltételeirdl
részletes tajékoztatds az akcioban meghirdetett feliiletekrdl (példaul: Weboldal, alkalmazas,
Facebook oldal) érhet6 el.

4.8.
A Fogyaszt6 altal megrendelt Termék kiszallitasaért kizarolag az Etterem felelés, amelyre a
Kozvetitett Szerzodés rendelkezései iranyadok.

4.9.
A Termékekrdl és kiszallitasrol az Etterem allitja ki a nyugtat, illetve a Fogyaszté kérésére a
szamlat.

5. Rendelés specialis esetei

5.1

A Fogyaszté a Rendelés soran vélaszthatja (az ,,Erte megyek™ ikonra torténé kattintéssal) azt
is, hogy a kiszallitas helyett maga veszi 4t a Terméket az Etteremben (Elvitel, vagy Elviteles
szolgaltatds). Elvitel valasztdsa esetén a Fogyasztd6 a Rendelés soran kivalaszthatja, hogy
melyik Don Pepe-Partner Kereskedelmi Egységében és mikor kivanja atvenni a Terméket.
Amennyiben a Fogyaszté azonnal kéri a rendelést, tigy a Platform altal jelzett idOpontban lehet
leghamarabb a Termékeket atvenni. A Fogyasztonak a Termék atvételéhez a visszaigazold e-
mailben megadott adatokkal — kiilondsen a rendelés azonositdoszamaval - igazolnia kell magat
¢és a Rendelést.
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Elvitel véalasztasa esetén az elkészitett, Gsszecsomagolt Termék atvételét az Etterem a sajat
maga altal meghatarozott ideig biztositja, amennyiben Fogyaszté nem jelenik meg a Platform
altal jelzett, vagy maga valasztott idépontban, de legkésébb addig az idépontig, amig az Etterem
a termék elvitelének lehet3ségét biztositja, Gigy az Etterem mindségbiztositasi, vagy egyéb
okokbol a Rendelést tordlheti (elall a kozvetitett szerzodéstol), mely a Fogyasztd hibas
teljesitésének mindsiil, ezaltal sem a Szolgéltatd, sem az Etterem nem kotelezhetd az online
fizetett rendelés Fogyasztd részére torténd visszatéritésére.

5.2.

A Fogyaszt6 a Platformon eldrendelést (tovabbiakban Eldrendelés) is leadhat. Az Elérendelés
funkci6 elérhetdsége az Etterem a nyitvatartasi idejétdl fiiggden valtozhat. A kért kiszallitasi
vagy Elvitel esetén az atvételi idépont csak a Rendelés napjanak végéig terjedd idészakon
beliilre eshet, azzal, hogy Fogyasztd negyedoras savokat valaszthat. Elérendelni olyan
idépontra nem lehet, amely az Etterem nyitvatartasi idején kiviil esik.

6. Rendelés visszavonasa, modositas, elallas, rendelés torlése

6.1.

A Fogyasztot a Rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megsziinik,
ha a Szolgaltato nem kiild visszaigazolo e-mailt a Rendelésrdl a Rendelés leadasa utan szamitott
30 percen beliil.

6.2.

Fogyasztd vagy irasban az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen, vagy személyesen allhat
el a megrendeléstdl az Etterem telefonszaman, a rendeléseket fogadd diszpécsernél éléhangos
telefonbeszélgetésben: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink

6.3.

A Fogyasztd a Rendelésén modositani csak addig jogosult, ameddig az Etterem a Rendelést a
Szolgéltatd részére még nem igazolta vissza. A Rendelés kiegészitése nem lehetséges, igy
amennyiben a Fogyaszto tovabbi Termékeket is meg kivan rendelni az Etteremtél, akkor azt
kizarolag j Rendelés leadasaval teheti meg. Amennyiben az Etterem visszaigazolta a
Rendelést, és a Fogyaszto kéri az eredeti Rendelést torlését, a Fogyasztd nem mentestil a fizetési
kotelezettsége alol, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles, online fizetés
esetén a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

7. Fizetés

7.1.

A kiszallitasra megjeldlt helyszinen készpénzzel, vagy utalvannyal, vagy eldre jelzett igény
esetén mobil terminalon keresztiil bankkartyaval, ill. SZEP kartyaval lehet fizetni. A
webdruhdzban lehetdség van elektronikus Gton bankkértyaval (Mastercard, Maestro, VISA,
American Express), Sz¢ép kartyaval (OTP, MKB, K&H), vagy e-pénztarcaval (Barion) torténd
fizetési tranzakciora.

Fogyasztd vélaszthatja az MKBSZEP kartyat is. Fogyaszté a szepmkb.hu kértya-elfogadoi
webes feliileten adja meg kartyaszdmat és a CVV-t. A webes feliilet mogotti SSL adatforgalmi
titkositast kormanyzati szinti eSzign6 tanusitvany biztositja.
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyjtdo Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Elektronikus titon torténd fizetés esetén az esetleges torzsvendég kedvezmény érvényesitésére
nincs lehetdség. A bankkartyaval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozo
tajékoztato itt érhetd el: http://www.barion.com/hu

7.2.

Szolgaltatod jogosult sajat mérlegelési jogkorében barmikor tovabbi fizetési modot bevezetni
vagy megsziintetni. Szolgaltatd barmikor - igy kiilondsen technikai probléma, atmeneti
mukodésképtelenség esetén - jogosult barmelyik fizetési mod alkalmazasat felfiiggeszteni
iddszakos jelleggel.

7.3.

Az Online fizetésnél, ha a tranzakci6 sikeres, a fizetési szolgaltatd azonnal zarolja a kartyan
1€v0 Osszeget és automatikusan értesiti a Szolgaltatot a fizetés megtorténtérol, igy a Platformon
informdciot kap arrdl, hogy a Rendelés ellenértékének teljesitése sikeres.

7.4.

A Szolgaltatd a Fogyaszté bankkartyaadatait és SzEP kartya adatait nem rogziti és nem térolja.
Az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelelden a kartyaadatokhoz a Szolgéltaté nem fér
hozza, azokat kezelni kizarolag a fizetési szolgaltatok jogosultak.

7.5.
A bankkartyas fizetés a Platformtol teljesen fiiggetlen, az Etteremmel szerzédott alabbi fizetési
szolgaltatok altal {izemeltetett elektronikus rendszereken keresztiil valosul meg:

MKB Szép Kartya, OTP Szép Kartya, KH Szép Kartya

7.6.

Az Online fizetésre a fizetési szolgaltato, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatod
€s az Osszeget jOvaird pénziigyi intézmény lizletszabalyzata irdnyadoak. Az Online fizetéshez
a bongészonek tdmogatnia kell az SSL titkositést.

7.8.

Online fizetés esetén, ha a Fogyaszté a Rendeléstdl a Kozvetitett Szerz0dés létrejdtte elott, vagy
a Rendelés leadasat kovetd 5 percen beliil elall, iigy az Etterem visszautalja a Fogyasztonak az
Osszeget, €s a Rendelés torlésre keriil a Platformon.

7.9.

A SzEP-Kartyas fizetés igénybevétele soran a Rendeléstdl valo elallaskor az Etterem a SzEP-
kartya szolgaltato felé igazolja a Rendelés lemondésat és a levont Gsszeget visszahelyezteti
SZEP kartya kibocsatod bankon keresztiil.
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7.10.

Rendeléstél vald elallas vagy Rendelés torlése esetén az Etterem legkésébb 8 (nyolc)
munkanapon beliil jelzi a fizetési szolgaltato, vagy a SzEP kértya kibocsatd bankok részére a
bankkartyas fizetés visszautaldsara, vagy a SzEP kartyaval elutalt 6sszeg SzEP kartyajara
torténd visszahelyeztetésére vonatkozo igényt. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy online
fizetett 0sszeg Fogyasztd szamldjara torténd visszaérkezésének idépontja fiigg a Fogyaszto
bankszamlajat, vagy SzEP kartya szamlajat kezel pénzintézettél, figyelembe véve a banki
nyitvatartast is. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy az 6sszeg zarolasa, levonasa esetén a zarolt
vagy levont 6sszeg az adott pénzintézet mindenkori hirdetménye szerinti idétartamot kovetden
szabadul fel, ezért az Etterem felelsséget nem vallal.

8. Szolgaltatas2, Szolgaltatas3, Szolgaltatas4
8.1 Telefonon keresztiil a diszpécser munkatarsnak leadott megrendelések (Szolgaltatas?2)
8.1.1 A Rendelés folyamata

Fogyaszto telefonos Rendelését a diszpécser fogadja. Ennek sordn rogziti a Fogyasztd nevét,
lakcimét, telefonszamat, a megrendelt Terméket, fizetési modot és az esetleges specialis
koriilményeket (pl. Fogyaszto csak 20.000 Ft-os készpénzzel tud fizetni, a kapucsengdre mas
név van kiirva, torzsvasarloi kedvezmény stb.). Amennyiben a Fogyaszto kiszallitast kér, a
diszpécser tajékoztatja ennek varhatd idOtartamarol, elviteles megrendelés esetén pedig a
Termék elkésziiltének varhato idotartamarodl, tovabba mindkét esetben a fizetendd dsszegrol.

. Kapcsolati adatok: név és telefonszam, azonositdoszam

: E-mail cim, és torzsvasarloi mindségre vonatkoz6 adat, amennyiben Megrendeld
torzsvasarloi kedvezményt kivan igénybe venni, tovabba torzsvasarloi kedvezmény mértéke

. Helymeghatarozasi adatok: cim (iranyitdszam, varos, orszag, utca, hazszam, emelet,
ajtdszam)

. Megrendelés datuma, idOpontja, a megrendelt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara

. Fizetési adatok: fizetési mod, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténé fizetés esetén
anonimizalt bankkartya- vagy SZEP kértya adatok

Tekintettel arra, hogy a Termék elkésztését az Etterem a Rendelés leaddsa utan nyomban
megkezdi, a Fogyasztdé nem jogosult a megrendeléstdl elallni.

8.1.2 A Kiszallitasra és Fizetésre a 7. pontban irtak az irdnyadoak.
8.1.3 Eldrendelés

Eldrendelés esetén Fogyasztd a kért idépontot megel6zo 90. percig allhat el a Rendeléstol.

8.2  foodpanda.hu webshopon keresztiil érkezé megrendelések (Szolgaltatas3)

A foodpanda.hu webshopon keresztiil torténé megrendelés feltételei a www.foodpanda.hu
oldalon talalhatok.
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8.3 Beiilds éttermi fogyasztas (Szolgadltatdas4)
Beiil6s éttermi fogyasztas esetén a pincér csak a megrendelt Termékeket rogziti.

Fizetni készpénzzel vagy az alabbi bankkartyakkal lehet: Mastercard, Visa, valamint OTP,
MKB ¢és K&H SZEP kartyakkal

Fogyaszt6 koteles fizetési szandéka jelzésével egyidejiileg kozolni AFA-s szamla iranti igényét.
Ebben az esetben a pincér elkéri a szamla kiallitdsahoz sziikséges adatokat (név, cim, adoszam).

Vegyes rendelkezések
9. Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

9.1.

Felek kotelesek a Rendelést a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek és a jogszabalyoknak megfeleléen johiszemiien teljesiteni, a Rendelés teljesitése
soran egyiittmiikodni egymassal.

9.2.

Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmeriilé okbdl hitisult meg, Ggy a
Fogyasztd Online fizetés esetén a mar kifizetett Rendelés értékét, beleértve a kiszallitasi dijat
mar nem kovetelheti vissza az Etteremtdl, készpénzes fizetési mod valasztisa esetén a
Fogyasztd nem mentesiil a fizetési kotelezettség alol, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére
tovabbra is koteles. A Fogyaszt6 oldalan felmertiil okbdl hiisul meg a rendelés kiilondsen, de
nem kizarolag az alabbi esetekben:

9.2.1.

A Fogyaszto rossz Kiszallitasi cimet valasztott, vagy téves cimet jelolt meg, miutan a Fogyasztd
10 perc utan sem elérhetd a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva és legalabb kétszer kereste
telefonon a Futar a Fogyasztot.

9.2.2.

A Futar nem taldlja, vagy nem éri el a Fogyasztot, miutan a Fogyaszté 10 perc utan sem elérhetd
a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva, és legalabb kétszer kereste telefonon a Futar a
Fogyasztot.

9.2.3.
Elviteles szolgaltatas esetén a Fogyasztd a Terméket nem veszi at a jelolt idopontban, vagy az
Etterem altal a Termék atvételére biztositott iddpontban.

9.24.

A Fogyaszté véletlen elrendelést adott le, de csak az Etterem visszaigazolasa utan kéri a
Rendelés torlését. Fogyaszto telefonos elérendelés esetén a kért idépontot megel6z6 90 percen
beliil kéri a rendelés torlését.



9.2.6.

A Fogyasztd véletlen dupla Rendelést adott le, de csak az egyik Rendelést kéri és csak az
Etterem visszaigazolasa utan kéri a Rendelés torlését. Fogyaszté telefonos rendelés esetén nem
kérheti egyik Rendelés torlését sem.

9.2.7.
A Fogyasztdo kupont kivant volna felhasznalni, am ez a Rendelés soran sajat hibdjabol
meghiusult, és csak az Etterem visszaigazolasa utan kéri a Rendelés torlését.

9.2.8.

A Fogyaszté a Rendelés leadasat kovetéen modositani kivant a Rendelésen, de csak az Etterem
visszaigazolasa utan kéri a Rendelés torlését. Fogyaszto telefonos rendelés esetén nem kérheti
egyik Rendelés torlését sem.

9.2.9.

A Fogyaszto elall a vasarlasi szandékatol, de csak az Etterem visszaigazoldsa utan kéri a
Rendelés torlését. Fogyasztod telefonos rendelés esetén nem allhat el a Rendeléstdl, kivéve
elérendelés esetén, amely esetben a kért idépontot megel6zo 90. percig allhat el.

9.3.

Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsiil és online fizetés esetén az Etterem visszafizeti a
Rendelés teljes Osszegét a Fogyasztd részére, ha kétséget kizardéan bebizonyosodik, hogy a
Rendelés a Szolgaltatd hibajabol hitsul meg, pl. Platform technikai hibgja, fizetési feliilet
technikai hib4ja.

9.4.

Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Etterem nem képes teljesiteni a Rendelést,
vagy nem képes teljesiteni a Kiszallitast, ugy torolheti a Rendelést. Szolgaltatd a Rendelés sajat
hibajabol torténd torlésérdl tajékoztatja a Fogyasztot e-mailben és az Ettermet, tovabba online
fizetés esetén intézkedik a Fogyasztdo altal fizetett Osszeg visszautaldsardl, vagy
visszahelyeztetésérol.

9.5.

Az Etterem a Rendelés sajat hibajabol torténd meghitsulasa vagy hibas teljesitése (lemaradt
vagy Osszecserélt Termék, mindségi hiba stb.) esetén sem koteles a Fogyasztd karainak —
vagyoni kar, elmaradt haszon — megtéritésére. Az Etterem azonban sajat belatasa szerint, egyedi
mérlegelés alapjan a Rendelés értékének visszafizetésén tal kupont biztosithat a Fogyasztd
részére.

10. Panaszkezelés

10.1.
Panasznak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag:

o a Termékekkel (pl. Osszetevok, arak) vagy a kiszallitas elérhetOségével, szervezésével
kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, varhato rendelési ido, koltségek),
o a Rendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

 a kiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. teljesitési id9),

o akiszallitott Termékekre vonatkoz6 észrevétel, probléma (mindség, csomagolas),



o a kiszéllitast végzd futarra vonatkozd észrevétel, probléma (6ltozet, viselkedés,
kommunikacio).

10.2.
A Fogyasztd az esetlegesen felmeriil¢ panasz, reklamacid esetén az Etteremmel az alabbi
elérhetdségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:

El6hangos telefonhivas esetén: https://www.donpepe.hu/index.php?do=ettermeink
o Postazasi cim €s személyes ligyintézés: az Etterem cimén
o E-mail cim: onlinerendeles@donpepe.hu

10.3.
A panaszkezelés minden esetben téritésmentes.

10.4.

Az Etterem az azonnali megoldast igényld technikai problémat haladéktalanul megvizsgélja és
lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 30 napon beliil valaszol a
felmertilt panaszra.

10.5.

Amennyiben a probléma kezelése mas modon nem oldhatdo meg, Ggy az Etterem
kezdeményezheti a Fogyaszto telefonos megkeresését. Ha az Etterem a Fogyasztét panasszal
kapcsolatban keresi, ugy a panasz kezelése és dokumentalasa céljabol a Fogyaszto telefonon
keresztiil megfogalmazott panasza jegyzOkonyvben rogzitésre keriil, amelyet a rogzitéstol
szamitott 5 évig kell megérzi. A Fogyasztonak lehetsége van postai uton az Etterem cimére
vagy elektronikus levelezés (onlinerendeles@donpepe.hu) Gtjan benyujtania a panaszat.

10.6.
A Fogyaszt6 a panasz kivizsgaldsa soran koteles az Etteremmel egyiittmiikdni, a sziikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

10.7.
Amennyiben az Etterem a panaszt alaposnak taldlja, gy visszatériti a panasszal érintett
Rendelés online megfizetett dijat a Fogyasztonak

10.8.

Amennyiben a Fogyaszté panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, igy a Fogyasztd lakohelye
szerint illetékes hatosagokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetosége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapesten a Fovarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként miikodo
Fogyasztovédelmi Foosztalya:

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail cim:fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
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Az FEtterem székhelye szerint illetékes kormanyhivatal elérhetdsége megtalalhatd a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Békélteto Testiiletek elérhetosége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetosége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Partner telephelye szerint teriiletileg illetékes Onkormanyzat jegyzéje:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 24.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.30.
E-mail: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

Z06ld szam: 06 80 263 244

Telefon: 06 (1) 336 90 00

10.9.
A Fogyaszto6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

A Fogyasztd személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az Etterem
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely megtekintheté a www.donpepe.hu weboldalon
vagy az Etteremben papir alapon.

12. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

12.1.

A Platformon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb
tartalma, a Platform szerkezeti felépitése, forraskodja, valamint barmely egyéb szellemi
tulajdon szerzo6i jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt 4ll. A szerzdi jogok, illetve egyéb szellemi
tulajdonjogok kizarolagos jogosultja a Szolgaltatdo. A Platform tartalmanak, illetve a
Szolgaltato egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalasa kizarolag a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.
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12.2.

A Platform tartalménak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzoi jogi €s polgari jogi
igényeken tulmenden a biintetdjogi jogszabalyokban meghatarozott szankcidkat is maguk utan
vonhatnak.

13. A Szerzodés létrejotte és megsziinése

13.1.

Az FEtterem és a Fogyasztdo kozotti Szerz6dés Szolgaltatasl esetében a Rendelés
visszaigazolasakor, Szolgaltatds2 esetében a diszpécser visszaigazold nyilatkozatanak
megtételekor, Szolgatatas3 (a Foodpanda altal kozvetitett szerzddés) esetében a rendelésrol
52016 elektronikus igazolas Etteremtél a Foodpandahoz torténé visszaérkezésekor (feltéve,
hogy addig a Fogyaszt6 nem mondta le a Rendelést), Szolgaltatas4 esetében az Etteremben
torténd megrendelés leadasaval jon létre

13.2.

A Szolgiltatasl-re ¢és Szolgaltatds3-ra kotott szerzddés elektronikus tuton megkotott
szerzddésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 eléirasai alkalmazandoak. A szerz6dés irasba foglaltnak mindsiil és annak irasban
tarolt adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A Szolgaltatasl-re kotott szerz6dés és a
Rendelés adatai megtekinthetok visszamendleg is a ,,Rendeléseim” meniipont alatt. A
Szolgaltatas3-ra vonatkozé adatok a www.foodpanda.hu oldalon megtalalhato altalanos
szerzddési feltételek rendelkezései szerint tekinthetdk meg.

13.3.

A Kozvetitett Szerzodés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltatotol a Fogyasztohoz a Rendelésrdl
sz0lo elektronikus igazolds megérkezik, feltéve, hogy addig a Fogyasztd6 nem allt el a
Rendeléstol.

14. Az ASZF targyi és idébeli hatalya

14.1.
A jelen ASZF hatalya az Etterem éltal Magyarorszag teriiletén a Fogyasztok részére nyujtott
Szolgaltatasokra terjed Ki.

14.2.

A jelen ASZF akkor is iranyadd, ha az Etterem szolgaltatasai mas weboldalon keresztiil
érhetéek el, valamint irdnyad6 a Szolgéltatdsok minden olyan felhasznaldsi modjara (mobil
weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztiil a Platform elérhetd.

14.3.
Az ASZF a fent rogzitett naptol hatalyos és hatarozatlan idére szol.
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15. Az ASZF médositasa és elérhetésége

15.1.

Az Etterem barmikor jogosulta jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. Ez a jogosultsag
kifejezetten kiterjed a jelen ASZF mellékleteire is. Az esetleges modositas a Platformon valé
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

15.2.

Az ASZF itt érhetd el: a www.donpepe.hu weboldalon mintaként, vagy az Etteremben papir
alapon, az adott egységet tizemeltetd vallalkozasra megszemélyesitett verzidban. A Don Pepe
egységeket lizemeltetd vallalkozasok felsorolasat az 5. sz melléklet tartalmazza.

16. Zaré rendelkezések

16.1.

A Szolgaltatd altal lizemeltetett Platform biztonsagi foka megfeleld, azonban a Fogyaszto
szamara javasolt megtenni az alabbi ovintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezd virus és
spyware védelmi szoftverek hasznalata, az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek
telepitése. A Platform hasznalata feltételezi a Fogyasztd részérdl az internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

16.2.

Sem a Szolgaltats, sem az Etterem a Platformrél ugrépontként elérhetd kiilsé honlapok
tartalmaért, adat- és informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felelosséget. Amennyiben a
Szolgaltatdo tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek
jogait vagy a hatélyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Platformrol.

16.3.

Sem a Szolgéltaté, sem az Etterem nem felelds semmilyen karért, amely a Platformra vald
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhato
adatok védelmének kotelezettsége.

16.4.
Kifejezetten tilos a Platformon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa.

16.5.

A Fogyasztonak lehetdsége van a Fiokjanak torlésére a Profil meniipont ,,Fiok torlése” gombra
kattintva, mely esetben a Szolgaltatd és a Fogyaszto kozotti szerz6dés a Fidk és a hozza tartozo
személyes adatok torlésével egyidejiileg megsziinik.

16.6.
A Szolgaltatd nem vetette ald magat semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek.

16.7.
A SzerzOdésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.
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Jogszabalyok

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerz6désre és a Szolgaltatisra egyébként
vonatkoz6 jogszabalyok:

e A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e A Széchenyi Piheno Kartya kibocsatasanak és felhasznaldsanak szabalyairdl sz6l6 76/2018.
(IV. 20.) Korm. rendelet (,,SzZEP rendelet”)

o Az éltalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR™)

e Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (,,Infotv.”)

o Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajekoztatasrol sz016 rendelet (1169/2011/EU rendelet,
,»Ektr.”)

o Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo 36/2014. (XI1.17.) FM rendelet
(,FMr.”)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (,,Elkertv.”)

o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIL torvény (,,Fttv.”)

o A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi XCL. torvény (,,Fvtv.”)

o A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet (,,Fvkr’)

o A tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL
torvény (,,[pvt.”)

o A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmardl szold 1997. évi X1. térvény (,,Vtv.”)



1. sz. Melléklet — A Kozvetitett Szerzodés tartalma
1. Altalanos szabalyok

1.1.

A Kozvetitett Szerzodés akkor jon 1étre, amikor a Rendelés leadasat kdvetden az elektronikus
visszaigazolas megérkezik a Fogyasztohoz. A Kozvetitett Szerzddés tartalmat a jelen Melléklet
hatarozza meg, kivéve, ha az Etterem sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon, amely esetben
az FEtterem sajat ASZF-e hatarozza meg a Kozvetitett Szerzédés tartalmat.

1.2.

A Kozvetitett Szerzddés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és
az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo el6irdsai alkalmazandoak. A
Kozvetitett Szerzédés irasba foglaltnak mindsiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a
Rendelés adataival. A Kozvetitett Szerzodés és Rendelés adatai megtekinthetdk visszamendleg
is a ,,Rendeléseim” meniipont alatt. A szerzddéskotés €s a kapcsolattartds nyelve a magyar.

1.3.

A Rendelés adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerzddés létrejottét kovetden az Etterem a
Rendeléssel érintett Terméket elkésziti vagy Osszekésziti, majd csomagolja és kiszallitas
céljabol atadja a kiszallitast végzo futarnak, vagy eldkésziti a Fogyaszto altali atvételére Elvitel
valasztasa esetén.

1.4.
Elvitel esetén a személyes atvétel soran a Fogyaszté az Etterem felé a rendelési azonositd
kozlésével azonositja magat és a Rendelését.

2. Az Etterem feleléssége

2.1.

A Fogyaszt6 a kiszallitott Termekekkel és a kiszallitassal kapcsolatos minéségi kifogas eseten
a Terméket értékesité Etteremhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak az Etteremmel
szemben tudja érvényesiteni.

2.2.

A hatélyos jogszabalyok szerint minden esetben kotelezd tdjékoztatason feliil a Fogyaszto
kifejezett kérésére az érintett Termékeket forgalmazo Etteremnek kotelezben tajékoztatnia kell
a Fogyasztot az adott €lelmiszer 6sszetevoirdl, tomegérdl, fogyaszthatdsagi/mindség megdrzési
idejérol és tarolasanak feltételeirdl. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Fogyaszt6 ilyen iranyu
kéréseit tovabbitja az Etterem felé, azonban a Fogyasztd kérésére maga is szolgéltathat adatot.

2.3.
A Fogyasztok panaszainak kezelése az Etterem feleléssége, azzal, hogy abban a Szolgaltato is
kozremiikodik.

3. Kiszallitas



3.1.
A kiszallitas kizarolag az Etterem kotelezettsége.

3.2.
A kiszéllitas dija, beleértve az extra kiszallitasi dijat is, az Ettermet illeti, tovabba arrdl a
nyugtat, illetve szamlat az Etterem allitja ki a Fogyaszto részére.

3.3.
Az Etterem koteles az elére meghatdrozott kiszallitasi feltételeket teljesiteni, és azonnal
tajékoztatni a Fogyasztot, ha a kiszallitast nem képes teljesiteni.

3.4.

A Platformon szerepld kiszallitasi id6 csupan becsiilt id6. A tényleges kiszallitasi idore egyéb
kiils6, a Szolgaltatotol és az Etteremtdl egyarant fiiggetlen eloére nem lathatd tényezok is
hathatnak.

3.5.

Az Ettermet nem terheli feleldsség a kiszallitas késedelmes vagy hibés teljesitéséért, illetve
egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra vezethetd vissza.

3.6.
Kiszallitasra nem keriil sor, amennyiben a Rendelés sordn a Fogyaszto Elvitel szolgéltatast
valasztott.

4. Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

4.1.

Amennyiben a Fogyaszté a Rendelés soran megadott cimen nem elérhetd, és a Fogyasztot az
altala a Rendelés soran megadott telefonos elérhetdségen kétszeri probalkozassal a Futar cimre
valo megérkezését kovetden 10 (tiz) percen beliil sem lehet elérni, a Fogyasztd a rendelést
atvételét indokolatlanul megtagadja, Elvitel szolgaltatas esetén a Terméket nem veszi at a jelolt
idépontban, vagy az Etterem 4ltal a Termék atvételére biztositott idSpontban, igy sem a
Szolgéltatd, sem az Etterem nem kotelezheté a Rendelés teljesitésére és kartéritésre.
Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyasztdo oldaldn felmeriild okbdl hiusult meg, a
Fogyaszt6 nem mentesiil a fizetési kotelezettség alol, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére
tovabbra is koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

4.2.
A Kozvetitett Szerzédés nem, vagy nem megfelel teljesitése esetén a jelen ASZF 9.
fejezetében foglaltak alkalmazanddak.

4.3.
Az Etterem felelés a Rendelés nem, vagy nem megfeleld teljesitéséért, és koteles a fogyasztd
felé helytallni.



5. Elallas

5.1.

Amennyiben az Etterem olyan Terméket forgalmaz, amelyet illetden a Fogyasztonak az Fvkr.
20. §-aban biztositott elallasi joga van, tigy az Etterem koteles megteremteni annak a feltételeit,
hogy azt a Fogyaszté megfelelden érvényesithesse.

5.2.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Fvkr. 29. §-aban meghatarozott esetekben €s
Termékekre vonatkozoan, tobbek kozott a romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo
termékek (ételek) tekintetében.

5.3.

A Fogyaszto az elallasi jogat az arra vonatkozo egyértelmil nyilatkozat Szolgaltatohoz vagy
kozvetleniil az Etteremhez torténé eljuttatasaval tudja gyakorolni. A nyilatkozatot a Fvkr. 2.
mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval is meg lehet tenni, amelyet kitoltve
az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre is elkiildhet.

54.

Abban az esetben, ha az Etterem az elallasi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad, és sziikség
esetén a Fogyasztd a Terméket visszakiildte, igy az Etterem a Fogyasztd részére torténd
visszatérités mellett dont, koteles a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket — azaz a kiszallitasi dijat,
extra kiszallitasi dijat, borravalot — is a Fogyaszto részére visszatériteni.
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2. sz. Melléklet — Elallasi tajékoztatd
ELALLASI TAJEKOZTATO A 45/2014. (11. 26.) KORMANYRENDELET ALAPJAN
Elallasi jog

Amennyiben a 45/2014. (11.26.) Korm.r. 20.§-a alapjan Ont elallasi jog illeti meg, és az On 4ltal
megrendelt termék nem képez kivételt, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkil elallni a jelen szerzodéstol.

Az elallasi joganak gyakorldsara nyitva allo 14 napos hatarid6 attél a naptdl szamitando,
amelytél On, vagy az On altal megjelolt, a kiszallitdst végzd személytdl eltéré harmadik
személy az adott rendeléshez tartozo utolsod terméket atveszi.

Amennyiben On a fenti elallasi jogaval élni kivan, akkor az elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmii  nyilatkozatat  koteles eljuttatni a Don Pepe Kft. részére az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre, amelyet Szolgaltato tovabbit az Etteremnek, vagy
nyilatkozatat kozvetleniil az Etterem e-mail cimére is eljuttathatja.

A nyilatkozata formai kovetelmények nélkiill megtehetd, de ebbdl a célbol segitségiil
felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az eléllasi jog hataridoben gyakorlottnak tekintendd, amennyiben a fent megjel6lt hataridd
lejarta elott elkiildi a nyilatkozatat a fent megjeldltek szerint.

Az elallas joghatasai

Ha On jogszeriien elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill az Etterem visszatériti az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi dijat is és a borravalot is.

A visszatérités soran az Etterem az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Az Etterem a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Az FEtterem megfeleld igazolasnak fogadja el a posta- vagy futarszolgalat
feladovevényét, amennyiben amellé On mellékel fényképe(ke)t is, amelybd]l megallapithato,
hogy a feladott csomag valoban az érintett terméket tartalmazza, és olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza, a csomagolas sértetlen.

A termék visszaszallitasarol Onnek kell gondoskodnia. A termék visszakiildésének minden
koltségét On viseli.
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Az elallasi jog gyakorlasara On barmely tipust termék vonatkozasaban jogosult fiiggetleniil a
termék mindségmegdrzési idejétél, azonban On nem gyakorolhatja az elallasi jogat:
a, olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

b, romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

¢, olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Ont terheli annak bizonyitéasa, hogy az elallasi jogét a jogszabalyoknak megfeleléen gyakorolta.
On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.



3. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozatminta

ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA A 45/2014. (I. 26.) KORMANYRENDELET
ALAPJAN

Amennyiben a jogszabalyok altal biztositott eldllasi jogaval kivan ¢€lni, kérjiikk eziranyu
egyértelmil szandékat a fent megjeldlt modon, vagy az toltse ki és juttassa el hozzank az alabbi
nyilatkozat-mintat kitoltve az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre vagy annak a
Partnernek az e-mail cimére, amelytdl a Megrendelés teljesitését  varta:

Cimzett: Don Pepe Kft. vagy Az Etterem

Jelen nyilatkozatommal kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termékek
tekintetében:

Megrendelési azonosito:

Szerzddéskotés idopontja:

Az atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd alairéasa:

Kelt:



mailto:ONLINERENDELES@DONPEPE.HU

4. sz. melléklet a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Don Pepe Kft vagy az Etterem hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 a dologtol fiiggden legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On attol fiiggden, hogy mely szolgéltatassal vagy termékkel szemben meriilt fel kifogasa, a Don
Pepe Kft-vel vagy az Etteremmel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. (Feltéve, hogy a dolog természete ezt lehetdve teszi.)



Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése

esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellekszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



5. sz. melléklet

A Don Pepe egységeket tizemeltetd vallalkozéasok:

I1. keriileti Don Pepe: 1021 BUDAPEST, HUVOSVOLGYI UT 114,
iizemeltetd: Garam Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 376 6116, 06 30 376 6116

III. kertileti Don Pepe: 1039 BUDAPEST, VIZIORGONA U. 11.
uzemeltetd: Békas Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 243 6626, 06 30 334 4445

V. keriileti Don Pepe: 1054 BUDAPEST, KALMAN IMRE U. 23.
iizemeltetd: Kalman Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 312 4112, 06 30 350 5005

X. keriileti Don Pepe: 1108 BUDAPEST, UTHEGYI SETANY 16.
iizemeltetd: Ujhe Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 264 5085, 06 30 350 5010

X. keriileti Don Pepe: 1106 BUDAPEST, GEPMADAR U. 2-8.
iizemeltetd: Banyakoves Gépmadar Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 260 8871, 03 60 350 5014

XI. keriileti Don Pepe: 1117 BUDAPEST, HENGERMALOM U 16.
iizemeltetd: Henger Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 205 3810, 06 30 456 4366

XI. keriileti Don Pepe: 1112 BUDAPEST, MENYECSKE UTCA 15.
uzemelteto: Promezo Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 309 7447, 06 30 350 5011

XIII. keriileti Don Pepe: 1138 BUDAPEST, VACI UT 187.
iizemeltetd: Gyongy Delivery Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 239 7886, 06 20 950 6069

XVII. keriileti Don Pepe: 1173 BUDAPEST, PESTI UT 237.
lizemelteto: Petes Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 256 5656, 06 30 371 9049

XVIIL keriileti Don Pepe: 1185 BUDAPEST, ULLOI UT 706.
tizemeltetd: UllS Pepe Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 297 0780, 06 30 350 5044

XXI. kertileti Don Pepe: 1214 BUDAPEST, KOSSUTH U 117.
tizemeltetd: Csepe Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 1 420 7768, 06 30 350 5021



Budaérsi Don Pepe: 2040 BUDAORS, GYAR U 2.
iizemeltetd: Gyarutca étterem Kft.
Rendelésfelvétel: 06 23 889 889, 06 30 350 5023

Békéscsabai Don Pepe: 5600 BEKESCSABA, SZARVASI UT 68.
tizemeltetd: Csaba Pepe 2022 Kift.
Rendelésfelvétel: 06 66 546 820, 06 30 371 9035

Esztergomi Don Pepe: 2500 ESZTERGOM, MATYAS KIRALY U. 30.
tizemeltetd: Trofi Food Kft.
Rendelésfelvétel: 06 33 520 045, 06 30 456 4433

Gy6ri Don Pepe: 9023 GYOR, VASVARI PAL U. 1/A.
tizemeltetd: Arrabona Gast Kft.
Rendelésfelvétel: 06 96 426 666, 06 30 942 6666

Szekszardi Don Pepe: 7100 SZEKSZARD, TARTSAY VILMOS UT 40.
lizemeltetd: Zsupék Kft.
Rendelésfelvétel: 06 74 512 300, 06 30 371 9020

Székesfehérvari Don Pepe: 8000 SZEKESFEHERVAR, MARTIROK UTJA 8272 HRSZ.
lizemeltet6: Arrabona Gast Kft.
Rendelésfelvétel: 06 30 456 4440, 06 30 456 4410

Pécsi Don Pepe (Pécs Plazaban): 7632 PECS, MEGYERI UT 76.
iizemeltetd: Bestlafood Kft.
Rendelésfelvétel: 06 72 411 111, 06 30 371 9025



